Piloto en el Hospital Las Higueras bajo de 12 horas a 6 horas y 47 minutos

Sistema con IA redujo el
tiempo de espera para usar
camas en los hospitales

Detecta donde
se produce mas
demora durante

el proceso de
volver a habilitar
la cama.

DanseLa TorAn

uando un médico da

de alta a un paciente,

la cama no queda in-
mediatamente disponible
para otra persona. Todavia
faltan tramites administra-
tivos, recelas, coordinacion
del transporte, la salida del
paciente, el aseo y la prepa-
racion para el proximo ingre-
50. Esa cadena puede tardar
varias horas.

Para acortar esos Liem-
pos, el Hospital Las Higueras
de Talcahuano probé durante
16 dias GESCA+, un sistema
desarrollado por el Instituto
de Tecnologia para la Inno-
vacién en Salud y Bienestar
de la Universidad Andrés
Bello (UNAB), que utiliza
inteligencia artificial para
gestionar las camas, El pilo-
to incluyé 122 camas de 26
salas y alcanzo a mas de 500
pacientes,

El resultado fue concre-
to: el iempo entre que una
cama quedaba disponible y
podia ingresar el siguiente
paciente bajé de una refe-
rencia previa de 12 horas a
un promedio de 6 horas y 47
minutos, una reduccién de
43,5%.

Una tablet es todo lo que se necesita para llevar un control

GESCA+ no hace que el
aseo, los tramites o el trasla-
do ocurran automaticamen-
te més rdpido. Su aporte es
hacer visible cudnto demaora
cada paso y donde se esldn
acumulando los minutos,
"Cuando conocemos el tiem-
po de cada una de las etapas
del proceso, podemos saber
cdmo optimizar”, explica
Carla Taramasco, directora
del instituto.

{Como funciona? Afue-
ra de cada sala se instala
una tablet, Los funcionarios

acercan su credencial, mar-
can la tarea que realizardn y
vuelven a pasarla al terminar.
Asl, el sistema mide cudnto
demora cada etapa y permite
detectar ddnde se estan pro-
duciendo los atrasos.

La IA también entra en
accién cuando se libera
una cama: revisa la lista de
espera y recomienda qué
paciente podria ocuparla,
considerando edad, sexo,
diagndslico, patologias y ni-
vel de urgencia, La decision
final sigue siendo humana.

"El profesional siempre es
el que toma la Glitima deci-
sion. Este sistema amplia el
conocimiento del profesional
y ertrega més informacién”,
aclara Taramasco,

El 909 del personal cali-
fich GESCA+ como facil de
usar y el 78% dijo que me-
jord la coordinacion entre
hospitalizacion y alta. Ahora
el equipo busca llevar la tec-
nologia a otros hospitales y,
a futuro, conectar estableci-
mientos de una misma red
asistencial.



