Solo la mitad de las -

personas bloquea su
celular tras un robo

El gobierno busca con la campaiia “Teléfono robado, teléfono bloqueado”
evitar suplantaciones de identidad y fraudes tras la pérdida de un teléfono.

Cristian ﬁguayo Venegas
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a nueva campana
del Gobierno, deno-
minada “Teléfono
robado, teléfono bloquea-
do”, busca reforzar una
medida que puede evitar
millonarias estafasy el ac-
cesoa informacién perso-
nal. Lainiciativa cobraes-
pecial relevancia tras ca-
sos como el de Nicolds
Avendano, joven penquis-
taque, luegode perder su
celular sin clave de segu-
ridad, vio cémo delin-
cuentes utilizaron su
WhatsApp para solicitar
dinero a familiares y ami-
gos, varios de los cuales
cayeron en el engano.
“Fue una situacién
muy angustiante. (El de-
lincuente) empezé a es-
cribirle a mis familiares y
amigos pidiéndoles dine-
ro, haciéndose pasar por
mi. Lo peor es que varios
confiaron y realizaron
transferencias pensando
que realmente me esta-

El celular (...)
contiene mucho
mas que nuestros
nlmeros;
contiene nuestra
vida".

Romina Garrido,
subsecr. Telecomunicaciones
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ELTRUCO PARA ENCONTRAR EL NUMERO DEL IME! DEL TELEFONO.
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EXPERTOS AFIRMAN QUE HAY POCO CONOCIMIENTO DE COMO RESOLVER LA SITUACION TRAS UN ROBO'Y EVITAR EXPONERSE A FRAUDES.

ban ayudando”, senalé
en conversacién con La
Estrella.

“Cuando me di cuenta
de lo que estaba pasando
ya era demasiado tarde.
Ahi entendi lo importan-
te que es tener una con-
trasefa o algiin sistema
de seguridad en el teléfo-
no, porque eso habria di-
ficultado que accedieran
a mis datos”, aseguro.

Seguin cifras de la PDI,
anivel nacional, se logran
sustraer alrededor de 500
mil teléfonos celulares al
ano. Sise considera quela
Regién del Biobio contie-
ne cerca del 9 por ciento
de la poblacién nacional,
se podria llegar a sefalar
que en nuestra region, ca-
da ano, son sus °°
cerca de 45 mil aj
Asimismo, segun 1a Sub-
secretaria de Telecomuni-

50% de las personas con

de fraudes.

Juip p idos so-
licita el bloqueo, lo que
incrementa la cantidad

Es comossile
robaran las llaves

de algo muy, muy
importante. (...) le
llamamos la

identidad digital”.

N Hernian Saez Talavera,

caciones, solamente el

Inacap

Garrido, sub-
secretaria de Telecomuni-
caciones, explicé que “es-
ta campaia se enmarca
en la proteccién de nues-
tros dispositivos persona-
les. Hoy en dia, el celular,
que nos acompana a dia-
rio, contiene mucho mds
que nuestros nimeros de
contacto: contiene nues-
tra vida, nuestras fotogra-
fias, nuestros medios de
pago, informacién finan-
ciera y es parte funda-
mental de nuestra identi-
dad digital”.

“Para hacerlo es muy
sencillo. Primero, es im-
portante conocer un da-
to de nuestro teléfono,
que es como la identidad
del dispositivo: el nime-
ro IMEL Para conocer el
IMEI, desde cualquier te-
1éfono debemos marcar
“#06#, y aparecera este

niimero, el cual debemos
mantener resguardado”,
detallé. “Cuando ocurre
un robo o un extravio,
debemos contactarnos
con nuestra compaiia de
telecomunicaciones, la
que esta obligada a aten-
der estos requerimientos
las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Lo que
nos solicitardn serd pre-
cisamente el nimero
IMEI", dijo.

“Luego, la recomenda-
cion es respaldar la infor-
macién, cambiar las con-
trasefas, cerrar las sesio-
nes que pudieran haber
quedado abiertas en el

PROFUNDIZAR

Nicolas Caselli, director de
Ingenieria Civil Informatica
UNAB sostuvo que “todavia
existe una brecha importan-
te. Las personas nosaben
qué es el IMEL, como blo-
quear la SIM o cémo cerrar
remotamente las sesiones
de sus cuentas. El problema
es que comenzamos a bus-
car esta informacion des-
pués del robo, cuando debe-
riamos conocer estos pasos
con anticipacion”.

tos a que las compaiiias
de telecomunicaciones
respondan de manera
agil a los requerimientos
delos ciudadanos”, cerro.

LOS RIESGOS

El docente de cibersegu-
ridad de Inacap Sede
Concepcién-Talcahuano,
Hernan Saez, expresé
que “cuando a uno le ro-
ban el dispositivo, es co-
mosi le robaran las llaves
de algo muy, muy impor-
tante. Hoy a eso los ex-
pertos le llamamos la
identidad digital”.

“Si alguien logra acce-
der al equipo, lo mds pro-
bable es que también pue-
dan usarlo para accedera
las cuentas, intentar res-
tablecer  contrasenas,
cambiar la contrasefia del
correo electrénico, reci-
bir cédigos de verifica-
cién que llegan por SMS,
entrar a la aplicacién del
banco o, incluso, realizar

itivo y, fund. ias”, afirmé.
tal izar la de- “También secuestran
nuncia ante Carabiner las cuentas de WhatsApp
olaPDI", pl 0 pi a pedir dine-
“Nuestro foco es fisca-  ro a los contactos que tie-
lizary hacer cumpliresta nen registrados, como

normativa y, por tanto,
también estaremos aten-

una especie de estafaoro-
bo hormiga”, dijo.©



