ACTUALIDAD

CEDDA

El uso de IA en las pymes
locales no llegaria al 30%

Miembros de pequefias y medianas empresas contaron
sus testimonios sobre el uso de IA. Expertos sefialan que
aun falta mucho para un desarrollo total en la regién.

Z:mg:ggﬂg:l del 80% de la} gral:ldes
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Empresarios y acadé-
micos destacaron que la
utilizacion de estas herra-
mientas forman parte im-
portante del desarrolloen

que “una pyme puede
aprovechar la IA para au-
tomatizar tareas repetiti-
vas, analizar datos histéri-
cos y tomar decisiones
mas agiles”.

Por ejemplo, explicé
que “puede usar herra-

un q 1alt-
mo tiempo no ha sido fa-
vorable.

De acuerdo con el in-
forme “Estudio de Adop-
cion de IA en las empresas
chilenas”, elaborado por
Entel, en términos gene-
rales, actualmente, cerca

como ChatGPT o
asistentes generativos pa-
raatencion al cliente o ge-
neracién de contenidos.
Luego pueden usar plata-
formas como N8N (open-
source) para automatizar
flujos de trabajo repetiti-
VoS, ventas, e-<commerce,

y CRM sin grandes inver-
siones. También pueden
implementar librerias de
codigo abierto de IA para
analitica bdsica (por ejem-
plo clustering, predic-
cion) cuando deseen dar
el siguiente paso. Estas ac-
ciones permiten mejorar
eficiencia, liberar tiempo
e impulsar decisiones ba-
sadas en datos”.

Por 1ltimo, senalo que
“en la regién se observan
avances concretos hacia
laadopcion delA, aunque
atin persisten brechas.
Muchas pymes ain no
han integrado herramien-
tas inteligentes en sus
procesos clave y menos
del 30 % declara declara
uso sistemdtico de inteli-
gencia artificial. Sin em-
bargo, instituciones como
UNARB estdn impulsando
la capacitacion, asesorias

y proyectos de colabora-
cién”.

GREMIOS

Humberto Miguel, presi-
dente de ASEM Biobio, de-
claré que “las pymes se
han visto afectadas por
una serie de legislaciones
en el ultimo tiempo que
han incrementado mu-
cho los costos de opera-
cion y produccion”.

Por ello, manifesté que
“el usodelalA es clave pa-
ra las pymes. Es dificil
porque hay muchas bre-
chas. Por eso es necesario
un proceso de transfor-
macion digital para avan-
zar hacia la 1A (....). Orga-
nizaciones del Estado co-
mo Corfo y Sercotec de-
ben entender que en este
proceso de insercion a la
IA deben estar los instru-
mentos asignados para las
pymes y no solo para star-
tups o tecnologia”.

Alfredo Meneses, ge-
rente general de Asexma
Biobio, sefialé que “hasta
el minuto las pymes utili-

zan la IA, pero de manera
muy somera con las plata-
formas vinculadas a cier-
to manejo de datos y ci-
fras, no desde el punto de
vista coadyuvante en la
geslion y ese es un aspec-
to extremadamente inte-
resante”,

“Junto con un manejo
de un segundo idioma, la
incorporacion de la 1A es
vital y un desafio muy re-
levante no solo para las
pymes, sino también a ni-
vel global. Las pymes de-
ben entrar en un uso mads
especifico”, dijo.

PYMES

Yannira Giustiesasistente
comercial de la empresa
Ingenieriay Servicios DYG
y sefalé que se ha ido in-
corporando el uso de laIA.
“La pyme lleva 4 afos y es-
tamos relacionados con
servicios de ingenieria,
mantencién de equipos,
alineacion, entre otras. No-
sotros no teniamos la IA
incorporada y recién em-
pezamos a implementarla
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coln uninforme de En-
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pymesdela regién die-
ron a conocer de qué
manera incorporan la
Inteligencia Artificial
en suslabores.

esteano”,

Explicé que “nos esta
ayudando a optimizar los
procesos de redes sociales,
publicidad, redaccién de
correos, tiempos, correc-
cién de informes e ideas.
Ha sido una herramienta
muy buena y nos impre-
siona bastante”.

En el trabajo de inge-
nieria, Giusti senialé que
“la IA nos puede ayudar
mucho mas, pues hay co-
sas en el camino que se van
olvidando. Nuestros tiem-
pos se han reducido mu-
cho”.

Nelson Saavedra es jefe
enatencion aclientes de la
empresa de aditivos ali-
mentarios Grandall. Sobre
el trabajo de la pyme, Saa-
vedra conté que “nos en-
cargamos de fabricar los
aditivos para diferentes
alimentos como jugos, be-
bidas, helados, etc. Tene-
mos los sabores, los colo-
res, los preservantes y en-
dulzantes”.

Senalé que hay dos
dreas en las que se puede
usar la IA. “La primera es
la disponibilidad de la in-
formacién. Tenemos un
equipo de ventas de seis
personas y necesitamos
que la informacién esté
disponible para asesorar a
cada cliente en su dificul-
tad. La IA nos permite dar
esa informacion al mo-
mento y responder las du-
das. Se logra optimizar”.

Ademas, contd que “lo
segundo que se realiza es ge-
nerar algoritmos para reali-
zar futuras predicciones de
ventas y de la demanda se-
gin datos histéricos, con el
fin de gestionar mejor al
equipo y generar nuevas es-
trategias para atraer mas
clientes”, cerro.&



