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Este trabajo califica
la experiencia en
calidad, la percepcion
de calidad y las
expectativas a futuro
de los pacientes. El
principal problema es
la lista de espera y
lenta atencion.

estelanycrsternasn duriodsurcl

aperspectiva de Lis personas
Ia salud publica ha de

aido en los ltimos afios, &5
1o segun la \iltima Encuesta Na
cional de Salud del Instituto de
Salud Poblica de la Universidad
Andrés Bello (ISP Unab) e IPS
1a que muestra que al evalvar la
atencidn médica recibida a nivel
individual lacal y
tiva, inclusive considerando que
el gastoen salud sigue creciendo.
Hlestudioserealizoentreel 1 yel
liode 2025, indagandoen
clGran Concepeionla valoracidn
tema de salud en cuanto a
!n-smdnam) = laexperienciaen
calidad. la percepeion de calidad
y lasexpectativas.

En detalle, los resultados indi
caron que, ala hora de poner no

ta al servicio prestado desde una

rspectiva ;\rs{ pnal-individual
la experiencia de calidad cayo 8
punm: pasandode 51 (.{nmma
ximo de 100) en 2024 a 43 o
2025, lo que representa ¢l nIV\I
ms bajo desde la pandemia. Bste
descensoes mayoral registradoa
nivel nacional que alcanzd 42
puntos. Referente ala percepcion
de calidad, esta indaga la manera
comolas personas perciben el sis
tema sin entrar en su situacion
personal, viendolo desde una
Kﬂs;xuwamlrcnva Enestedm
itoel Gran Concepeidnanoté 29
puntos, dos menas que ol prome:
dionacional Y enexpectativas,es
decir, como visualizan el futuro
en temas de salud, ol puntaje fue
de 36 en la capital del Biobio.

El director ejecutivo del ISP
Unab, Héctor Sanchez, sefialé que
“cl dato de 43 puntos que tiene
Concepeidn és un mal dato, y ba
6 ocho puntos respecta del afo
anterior. Bsta situacion tiene va
riasexplicaciones, y en el caso de
experiencia la primera explica
cion que tiene gue ver con los
tiempos de espera. Se ha deterio
rado la experiencia de calidad de

Lo experiencia de caldod cayd 8 puntos, pasando de 51 en 2024 a 43 en 2025

Sequin estudio anual del Instituto de Salud Piiblica Unab
Usuarios del Gran
Concepcion otorgan
baja evaluacién a la
salud publica local

por teléfono, con un 46% de los

manera urgente, i

también_ experi

entre 1 y 4,y €l tiempo de cspera
pararec rhu atencidn médica, que
fue con una nota igual o

sistemas de gestion eficaces de la
espera, realicen un seguimiento
de los pacientes con sistemas de

inferior a4 por ol 48% de los en
cuestados, con una caida de 19
puntos respectoal afo anterior

‘1_1 demora afecta dil

lm diferentes miveles de comple
y disefien sistemas transpa
nnlt« de informacién al cual

e el ser

puedan

vicio y perjudica la
del paciente. Para reducir et
tiempos, es imprescindible que
las de

cuin
to mds deben esperar y que alter
nativaslesofrece el estado dentro

hkcg:..nurchsulumdcclh

laatencion médica y la exp
e calidad de la atencion del

personal administrativo, y esto

<6 Sanchez
En cuanto a la dimensicn del
personal profesional,sc observa

tiene que ver
sidn asistencial porque hay mis
listas de espera’

SERVICIO MAL EVALUADO
Entre los aspectos que registra-

1on lamayor caida en esta version
e 1a encuesta se encuentran la

forma de solicitar hora médica

© Trabajo anual

La Encuesta Nacional de Sakud la
realiza anuaimente el lusllmto de
Salud Piblica de la Universidacl
Andrés Btllc(ISPUmb)e IPSOS
desde 20!

una
Iuacumbveswclua.\nosanlmu
res. L valoracién de los médicos
cay6 12 puntos, pasando de $9%
a 47% de quienes otorgaron la
mixima calificacion (60 7).y en
elcasodeenfermerasy auxiliares
descendid de 62%2 44%.La

cepeion sobre la calidad de la in

mentd una disminucion de 20
puntos, pasando de 61503 41%

paracién con L realidad nacional,
en el Biobio los resultados son
aiin mds complejcs, ya que el
629%de los usuarios evaluo nega
tivamente la posibilidad de ser
hospitalizados oportunamente,
frente al 56% a nivel nacional, y
#163% calificé can nota4 o infe-
rior la atencidn en el servicio de
urgenc superan

entrevistados cree que serd ms
demoroso dentro de un 4o,
mientras que el 40% considera
que se mantendrd igual. La per
cepcion de demora aumento en
un 7% respectoal ano anterior. Y
finalmente, en cuanto a a cober
tura, un 56% considera que suac
luaJ phn de qlud no lo protege

doel 39% del promedionacional.
Lamayordiferenciase notéen la
obtencién de horas médicas para
especialistas, donde ] 72% delos
usuarios del Gran Concep

an.k 124, i ol 545% del por
centaje del pass

“Enel caso de Concepeion, estd
mis mal evaluado que el prome
diodel 15 Las bajas que ha teni

ion
opto por ottty
o, frente al 61% a nivel nacional
En financiamiento, el porcen
taje de personas que reports un
aumento ensu gasto actual en sa
lud fue de 59%, tres puntos por
sobre el promedio nacional.

doen el ia, en
elindice de percepcidn yen el fn-
dice de expectativa, Concepeién
esti por debajo del promedio na
cional Es muy importanteque Lis
autoridades tomen decisiones de
politicas publicas para mejorar la
calidad de los servicios que entre
gana b gﬂ\lt Tlem-n que mejorar

la mixima
valoracién.
Enl acceso asalud, y en com

a prestaciones médicas am;-ow
resulté optimista. B 38% de los

sistemas de murgamv'nw de ho
rasmédicas” concluydel director.




