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Cuando el pais descoloca a las encuestas

El pais despert6 después de la eleccion con una
sensacion compartida: algo fallé y no fue menor.
Las encuestas, esas herramientas que prometen
anticipar el pulso ciudadano, quedaron nueva-
mente en el banquillo. Y esta vez no por pequefas
desviaciones, sino por errores que cambiaron por
completo la narrativa previa a la eleccion.

La baja votacion de Jeannette Jara, el derrumbe
de Evelyn Matthei hasta un lejano quinto lugar
y el ascenso explosivo de Franco Parisi no son
simplemente “sorpresas”. Son sintomas de un fe-
noémeno mas profundo: la incapacidad creciente
de las encuestas para interpretar a un electorado
que ya no se comporta como antes.

¢Por qué estan fallando tanto?

En primer lugar, el voto obligatorio, un factor
que amplid el universo electoral a personas que
suelen estar lejos de los teléfonos, de las redes
establecidas y de la conversacion politica tradi-
cional. Son votantes que no contestan encuestas,
que no se sienten interpelados por ellas o que
se desmarcan del sistema con un silencio que, al
final, se expresa ruidosamente en la urna.

A eso se suma la fragmentacion politica, que
rompe la l6gica de los blogues clasicos. Un vo-

tante que antes podia predecirse por su barrio,
su edad o su nivel socioeconémico, hoy es mucho
mas erratico, mas desconfiado, mas volatil. Las
categorias que usan los encuestadores pare-
cen cada vez menos capaces de contener esa
diversidad.

Y también esta el fenomeno de Parisi. Lo suyo
no fue un simple error muestral, sino un punto
ciego. Quienes votan por él lo hacen a través de
canales informativos alternativos, comunidades
digitales y espacios no tradicionales. Alli donde
las encuestas no llegan, Parisi si. Y cuando un
candidato crece fuera del radar, no hay un mo-
delo estadistico que pueda anticiparlo.
Algunos diran que las encuestas siguen siendo
utiles, que muestran tendencias generales. Y
puede ser cierto. Pero esta eleccién dejo claro
que su margen de error se ha convertido en un
margen de irrelevancia cuando el pais entra en
un ciclo de transformaciones profundas.

Ahora bien, si las encuestas quieren volver a
ser herramientas confiables, el camino pasa por
repensar el muestreo desde la base. No basta
con aumentar el numero de entrevistados: se
requiere construir muestras verdaderamente

representativas del nuevo universo electoral. Eso
implica incluir sistematicamente a votantes de
zonas rurales y periféricas, incorporar paneles di-
gitales que capturen a comunidades que viven en
redes sociales, combinar métodos presenciales,
telefonicos y online, y, sobre todo, actualizar los
marcos muestrales considerando el impacto del
voto obligatorio. Un muestreo hibrido, flexible
y adaptado a los nuevos comportamientos per-
mitiria reflejar con mayor fidelidad la realidad
social y politica que hoy se expresa en las urnas.
Lo que ocurrié este domingo deberia servir de
advertencia: no basta con ajustar muestras o
mejorar algoritmos. Las encuestas necesitan
replantearse desde la base, reconociendo que el
Chile actual no cabe en los casilleros con los que
se disefiaron hace una década.

Porque, al final, cuando las encuestas se desco-
nectan del pais real, no fallan por azar: fallan
porque Chile cambié... y ellas no. Y mientras no
se atrevan a actualizar su mirada, sequiran lle-
gando tarde a la misma conclusién: la ciudadania
siempre tiene la Ultima palabra, incluso cuando
nadie la escucho a tiempo.
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