Josefina Araos:
“Tal vez la tarea
sea rehabilitar las
formas que
configuraron la
esfera publica”

Quizas no haya que pedirles a las redes
sociales —cuyas caracterlsticas no pare-
cen favorecer la deliberacion— ser un
espacio de deliberacion y democracia, y
mds bien debames aprender a hacer un
wso fimitado de eflas, a regular a sus con-
troladares, asi como sus vinculos con otras
instancias de poder. Pero mo hay que ser
ingenuos; eso demaorara y habra que
atravesar entre tanto Hempos oscuros
donde esas redes mostrardn sus implican-
cias, con efectos destructivos como el gue
vemos en el acerralamiento actual de los
medios tradicionales o en @l impacto social
¥ psicoldgica en nifios y adolescentss,

Sin embarge, tengo la impresién de gue
ya hemos empezado a tomar conciencia de
515 variantes mas nocivas. Por zlgo hemos
pasado en quince afos dal optimisma mis
infantil a wna mirada derechamente ascép-
tica: para la primavera drabe en 2010 las
redes sociales auguraban un mundo de
empoderamients civdadano y democrati-
o, mientras gue hoy advertimos no solo el
ensimismamienta y adiccion que provoecan,
sino también a quines pertenecen, y como
pueden velverse instrumentes para mand-
pular y dirigir a la sociedad,

Si ayer debiamos resistir la ingenusdad,
hey quizds también debamos evitar la
interpretacion mas apocaliptica: fengme-
nos Inquletantes como el de Donald Trump
en Estados Unides se explican por el poder
e |as redes sociales en su peor versian,
pero también por el descontente cudada-
o con una politica y unos medios gue
antes de |as redes habian comenzado a
mastrar sus problemas, Es apenas un
ejemplo, pero sirve para mastrar que no
Tay un tiempo dorade al que volver, sing
i desafio propio de cada época.

Tal vez la tarea principal hoy dia sea
rehabilitar las formas previas que configu-
raron hasta hace poco a la esfera pubfica,
méas que intentar transformar |as redes en
algo diferente. Gue las pongamos en su
justo lugar, de manera de recortlar, de
probar, que un modo distinto de pensa-
miento y conversachin —de experiencia de
Io real— es posible.

Mauro Basaure:

“La esperanza no reside
en ‘apagar’ las redes,
sino en domesticarlas”

Para Habermas, |a esfera piiblica sirve para generar opiniones publicas infor-

Mauro

socidlogo.

Coémo hacer

VIENEDEE1

drmilaclara de 1 s propio horizon-
telimitada de’conocimiento’, pero profesionalments
no filtrade, que preserva la identidad”,

Cuando hacemos un juicio, todos pretendemos.
que tenga una validez universal, es decir, mds alla
de mi propio horizonte, de mi privacidad. Asien-
tramas en ef debate priblico, cada quien con sus con-
vicciones. El asunto es que en la nueva esfera publi-
ca o es posible deliberar, dialogar sobre [a preten-
sidin de verdad de los juicios que
hacemos. Cada quien anda con
su privacidad a cuestas, Esun es-
pacio "semipiblico”, ni piiblico
ni privadao.

“La desintegracion —de I que
solo cabe esperar que resulte tem-
poral— de la esfera publica poli-
tica se ha expresado en el hecho
de que, para casi la mitad de la
pobla
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cidn, fos contenidos comus
nicativos yano pueden intercam-
biarse a traves de afirmaciones de
validez suwephbbr.s de eritica”,
dice Habermas. “No es laacumu-
Iacicin de fitke s lo que resulta
significalivo para una deforma-
cidn generalizada de la percep-

desde el momento en que el Gobierne y gran parte
del partide gobernante se fueron adaptando a fa an-
topercepcicn de un presidente que triunfaba en los
rm:dms sociales ¥ que buscaba a diario Ea aprnba
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de las redes sociales...

Jiirgen Habermas, filasofo aleman,
nacio el 18 de jurio de 1929,

cicin de la esfera publica politica, LS Noticias falsas
1 sino el hecho de que, desde la e R
I perspectiva de los implicados, las ya m sifmera
noticias falsas ya ni siquiers pue-
Trotta, 2025, 112 den identificarse como fales”. pI.IE'IIEII
péginas. Desde El espacio comuin, “lo politi-
estasemanaen  co”, degenera en un campa de identificarse como
prosaypoliticacd  batalia, “En Estados Umdos®, "
FILOSOFIA por gjemplo, “la politica se ha tales”, dice
visto atrapada en la vorigine de
una polarizacidn persistente de la esfera piiblica Habermas.
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Gabriela
Arriagada-Bruneau:
“La esfera publica
siempre ha sido un
proyecto inacabado, se
construye y reconstruye”

Habermias comienza recordando que |a esfera
piblica nunca ha sido un espacio completamente
inclusive o perfectaments racional, sing wa
estructura aspiracional sostenida por Institucio-
nes y expectativas culturales orientadas al
intercambio de razones. Lo que preocupa en e
contexto actual es la erosidn de esas condiciones.
La expansion de plataformas digitales ha mutti-
plicado kas oportunidades de expresion y partic-
pacidn, pero al costo de fragmentar [a comunica-
«idin en micro-esferas aistaras, configuradas por
algoritmos que filtran contenidos seqiin prefo-
rencias previas. Esta fragmentacion debilita la
hase mtersubjetiva necesaria para la formacion
de una voluntad politica comdn,

La ampliacidn de voces ne condujo automa-
ticamente 3 la creacion de una esfera piblica
deliberativa La velocidad, la inmediatez, la
logica de la virafidad y el disefio algoritmico
premian lo emacional y lo polartzants, frag-
mentando el espacio comin, La conversacidn
puiblica deja de ser un estuerzo compartido
para comprandarnos y se comvierte en una
lucha por atencidn y reconccimiento,

Por eso Habermas habla de un "imperative
constitucienal™ no basta con esperar que la gente
"use mejor” |as redes. La deliberacian no ocurre
s manera espontanea. Para nue exista
deliberacidn deben darse clertas normas y
mediaciones: accesibilidad inclusiva, orien-
tacian hacia la verdad y justificacion
reciproca, reconacimiento del otro, v
mecanismos para filbrar informacién con-
flabile. Macesita por sobre todo una culties
de escucha y de flexibifidad moral, algo que las
platatormas actuales rara vez fomentan

Pern la historia no estd cerada La
esfera piblica siempee ha sido
un proyecto inacabadn, algo
e s constriye y recans-
truye, Podemos imaginar
redes disefadas para
acercar perspectivas
distintas, algoritmos
que prioricen L diversi-
dad informativa antes
que | intensidad emo-
cional, espatios modera-
dos comunitariamente en
Ios que fa comversacion no se
degrade. Tamblén podemos
ensefiar, en la escuela y en la vida
cotidiana, que la democracia mo se sostiene solo
en el voto, sino en la capacidad de argumentar y
ser persuadidos, y del desarrollo virtuoso de
nosotres como cudadanos,

La esparanza no estd en abandenar la tecng-
Ingia ni en idealizar un pasado que tampoco fue
perfecto, sing en reaprender a encontrarnos. 5i
logramos gue las redes habiliten nuevamente la
posibifidad de reconocemos como interlocuto-
res, entonces |a plaza plblica podrd reabrirse,
ahora en atro formato, pero con la misma
aspiracion; que la palabra compartida sea el
punte de partida para decidir jutos qué munda
queremas habitar,

Las redes sociales han pasado de hecho &

marlas que preparen decisiones colectivas; no exige unanimidad, sine un inter-
cambio abierto de razones (y desacuerdos) gue ks cludadanos puedan evaluar.
Las debates televisivos tienen esta relevancia, Las plataformas, en cambio,
mchas de las cuales distorsionan eses debates, no son simples “medios”, Son
empresas que manetizan dates y capturan atencidn mediante algoritmes; este
disefio fragmenta la conversacion, crea camaras de eco y convierte el debate en
plebiscitos de “lkes”.

La esperanza no reside en "apagar” las redes, sing-en domesticartas. JComo?
Con regias que las obliguen a asumir deberes de respansabilidad editoriat transpa-
rencia algoritmica, trazabilidad de fuentes, accidn ante la desinformacidn y correc-
ciones visibles, obligaciones que por lo denyds ya existen para prensay la radiodifu-
sicn, Hay que ser claros en quefa |nﬁ:|rmauoﬂ 0 5 UG mercantna cualhuiera,

En paralelo, es o sostener la I tiva: medios
piiblicos robustos y una prensa de calidad —hoy presionados por la logica de
plataformas— siguen sienda los que proveen contexto, verificacion y agenda.
Ademds, las instituciones pueden exigir apertora de datos para ivestigacidn
imdependiente y auditorias piblicas de impacto, de modo que b sociedad conoz-
ca clmd se jerarguiza lo que ve y gud se invisibillza. Sin luz en este sentido, no
hay contrapoder chidadano. Eso es clave,

El otro frente es el cultural, La digitalizacion nos volvio autores tanto como
lectores; cama con la imprenta, aprender ese rol tama tempo. Hace falta educa-
cidn civico-digital {argumentar, citar, distinguir hechos de opiniones, escuchar a
e que no piensan igual) y redisefios que privilegien razones sobre reacciones:
refiexidn critica antes de compartiv, exposicidn a pesiciones cruzadas, Incentives
aexplicar por qué se sostiene una perspectiva

Hay cosas que no se han entendido de Habermas. Bl na sostlene que el conflic-
to sea un fallo ded debate; bien canalizado, es ol motor gue mejora nuestras
conviccionss, Lo que |a democracia requiere es un flujo de controversias pabli-
cas filtradas por estindares de calidad, no una armenia o consense artificial a
toda costa.

{Hay esperanza? Si, pero en la medida que se entienda la deliberacion como
tarza compartida: institucional (reglas e incentivas), profesional {(periodismo y
ciencia civica) y ciudadana (habitos), Adaptarnos significa construir una esfera
peiblica digital inclusiva en la que todos puedan hablar, pero donde nada valga
sodo pargue "circula®, sino porgue puede ser puesto a prueba por cualgulera.

convertirse an una nueva version de la esfara
piliblica, pero les fafta muche para constitulrse
de derecho en dicha esfera. Por tres razones al
menos. Primern, porgue genaran espacios
piblicos solo a partir de criterios individuales.
Es conacido f hecho de que cada uno de
nosotros tene comunidades diferentes en sus
redes, producidas por un algoritmo que asocia
contenidos selo por semejanza. No hay real-
mente espacio para la diferencia y, por tante,
para la pluralidad, esa condicidn esencial de ko
paliticn, como decia Hannah Arandt,

Par otro lada, como dice Habermas, la
estera piblica requiere de la prensa, s decir,
dhe un gjercicio contundente, oritico i libre del
oficio periodistica. Hay, como ha sefialado
agudamente Alejandra Matus, el “periodismo
ha muerto”, pues ya no existe posibllidad de
financiar salas de prensa sin gue dicho finan-
ciamiento intervenga decisivamente en la
libertad de investigar. Ademds, dado gue las
redes seciales supanen un cambio de paradig-
ma en la historia de los medios de comunica-
cidn —ef ditima lo predujo 1a televisidn—, los
medios tradicionales donde se ejercia la fun-
cidn periodistica estdn aln en procese de
adaptacidn a los nuevos soportes da brocd-
costing, Estos dos factores —falta de financia-
miento y transformacion de los soportes—
hacen que la prensa ande perdida, gue los
periodisias no sepan bien cual es su funcion o
como elercer la antigua misidn de ser wol-
chilogs de la seciedad. Lo que tenemos hoy es
perindismo da hajisimo nivel, que toma conte-
nidos de las redes y solo los replica, que no
produce investigaciones y no aporta a la for-
miacin de opiniin piblica,

Par diltima, la extrema virtualizacida del

Valeria Campos: “Necesitamos
complementar el uso de las redes sociales
con la relacion directa y sin
mediacion con la diferencia”

Valeria

espacio piblico Campas,
también es prable- fildsofa,
mitica. Por un lado,

permite vencer 13

impasibitidad de que

todos pedamos encantrarnos, en
carne y hueso, en el mismo espa-
cio geografico y temporal. Pero,
por otro, ha descorporalizado

la puibico y la politico. Es

decer, ha disminuido la posthi-
lidad de afectarnos profunda-
mente con ki presencia del

otra. En las redes, podemes sar
heaters sin enfrentar en tiempo y
espacio real y sincronice una
réplica y una objecidn, bo que pro-
mueve [ impumidad en los discursos de
odia y no permite desarrollar una capacidad de
didgtogo profunda. Dialogar con ef otro es un
arte y un trabajo, no es algo ganado solo por el
hecho de aprender un kenguage. Dialogar con el
otro, socializar con & tambign en el plano de
lns afectos, es un desafio que reguiers mucho
esfuerzo, y gue nuestras generaciones actuales
¥a estan creyendo que no es necesario desa-
rroflar. El resultado son seres humanos inter-
conectades, pero sofos.

En sintesis, necesitamos complementar el
usa de las redes sociales con la relaciin directa
y sin mediaciin con la diferencia, con una
regrganizacion y resignificacion de la labor
perlodistica y con la ccupacidn del espacia
fisico de la ciudad, lugar de encuentro y apren-
dizaje comunitario.




