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ANTECEDENTES

El Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés
Bello busca contribuir con informacién relevante para
la discusion y la toma de decisiones en materia de
politicas publicas en salud en el pais.

En ese contexto, ha desarrollado la Décimo Sexta
Encuesta sobre el Sistema de Salud Chileno Ao
2025, para conocer cual es la percepcion de los
usuarios acerca del Sistema de Salud actual y la
forma en que perciben algunas politicas sociales.




OBJETIVO
GENERAL

Describir la opinion
de las y los

ciudadanos respecto
de su Sistema de
Salud y del
funcionamiento de la
salud en Chile en
general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar al Sistema Chileno de Salud a través del calculo del indice
de la Calidad de Salud y comparacion de resultados con la serie
historica.

Describir la opinion sobre el funcionamiento del Sistema Chileno
de Salud.

Evaluacion de la calidad de los servicios de salud, gasto,
financiamiento y cobertura personal

4 &



METODOLOGIA

\
Q

METODOLOGIA GRUPO OBJETIVO TRABAJO DE MUESTRA

Estudio cuantitativo de Personas de 18 y mas, Trabajo de campo entre 1200 casos.

muestreo por cuotas, residentes enla Region el1 y18 dejulio de 2025

con aplicacion mixta Metropolitana, Region de Metropolitana 400
(600 casos onll.neyBOO VctalpzlaralsoyRegl.on del Biobio 400
casos presenciales) Biobio, pertenecientesa

los GSE ABC1, C2, C3yD. Valparaiso 400
Total 1200
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PERFIL DE LA MUESTRA TRAMO ETARIO

® 18 a 29 afios

m 30 a 44 afios

m 45 a 59 afios

m 60 aflos o mas

49% lﬁ\ 51%

GRUPO SOCIOECONOMICO SISTEMA DE SALUD

H |sapre
mABC1
mC2 ® Fonasa
mC3 = Otro
mD

m No tiene/ No
sabe

Ponderaciénde resultados: losresultados de la encuesta fueron ponderados, dandole a cada segmento el peso real que tienen en la poblacién de estudio, siguiendo las
proyecciones del Censo de Poblacion 2017y datos AIM (para el caso del GSE). Las variables de ponderacién utilizadas son region, edad, sexo, GSE y sistema de salud.
© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025 6




RESUMEN
EJECUTIVO




RESUMEN EJECUTIVO

LEVE ALZA DE LOS INDICES DE CALIDAD Y
EXPECTATIVAS

DISMINUCION DEL iNDICE DE EXPERIENCIA LA CAIDA DEL iNDICE DE EXPERIENCIA

La caida del indice de experiencia se da
principalmente por una bajaenla
Evaluacion de la ultima atencion recibida
en salud, donde hay caidas importantes

El indice de experiencia del sistema de
salud disminuye respecto al ano anterior,
cayendo de 48 a 42 puntos. Si bien el
indicador no llega a suminimo historico

Elindice de calidad y expectativas tienen
una leve tendencia al alza(suben 3y 4
puntos respectivamente)

(34), indica un deterioro importante en la en la evaluacion del trato, la Elindice de percepcién de calidad sube
percepcion de la experiencia respecto de mfraestruc':tura medica, eI tiempo que le levemente por una mejora en las
los Ultimos afios postpandemia. dio el medico en la atenciony la evaluaciones de las personas de Isapre.
evaluacion de los médicos que lo
atendieron.
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INDICE DE CALIDAD DE LA SALUD

DEFINICIONES

INDICE DE EXPERIENCIA DE
CALIDAD

Sintetiza la evaluacion del servicio
prestado desde una perspectiva
personal-individual. Se construye
a partir de las preguntas de
evaluacion del sistema  por
experiencia cercana, evaluacion de
ultima atencion y facilidad de
acceso personal.

INDICE DE PERCEPCION DE
CALIDAD

Basado en la manera como las
personas perciben el sistema sin
entrar en su situacion personal,
viéendolo desde una perspectiva

colectiva. Se construye a partir de
las preguntas evaluacion general
del sistema y percepcion de
facilidad de acceso al sistema.

INDICE DE EXPECTATIVA DE
CALIDAD

se percibe que sera el sistema de
salud en el futuro. Se construye a

partir de las preguntas de
percepcion de gasto presente y
futuro, accesibilidad presente vy
futura, sensacion de proteccion
general y personal y preocupacion

Nota técnica: por efectos de la pandemia de COVID19 y la imposibilidad de replicar la medicién con encuestas cara a cara en hogares, por las restricciones de movilidad, se reemplazé la metodologia
por una encuesta de levantamiento mixto, que en su disefio replica las caracteristicas de las muestras levantadas los afios previos, términos de edad, sexo y GSE de las personas encuestadas. Esta
metodologia se utiliz6 en las mediciones 2020 y 2021.
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INDICE DE CALIDAD DE LA SALUD

PREGUNTAS POR INDICE
INDICE DE EXPERIENCIA DE

CALIDAD

INDICE DE PERCEPCION DE

CALIDAD

INDICE DE EXPECTATIVA DE

CALIDAD

P2. Con la experiencia que usted ha tenido y su grupo
familiar, ¢qué nota le pone usted al sistema de salud? use
una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy
bueno”.

P5. Usando una escala a de 1 a 7, donde 1 es “Muy malo”
y 7 es “Muy bueno”, ¢con qué nota califica usted los
siguientes aspectos de la Ultima atencidon recibida en
salud? (Médicos que le atendieron; Enfermeras, auxiliares;
El trato del personal administrativo, incluyendo
recepcionista; La comodidad de las salas de espera; La
calidad de la infraestructura médica; La forma de solicitar
hora médica por teléfono; Tiempo que le dio el médico en
la atencion; Tiempo que tuvo que esperar para recibir la
atencién médica; EI monto que tuvo que cancelar por esa
Gltima atencién).

P7. Usando la misma escala a de 1 a 7, donde 1 es “Muy
poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o
muy rapido”, ¢,cuan oportuno considera usted que ha sido
SU acceso personal a las siguientes prestaciones médicas
en el sistema de salud chileno? (Obtencion de hora
médica general en su consultorio o centro médico (primera
visita); Obtencién de horas médicas de especialistas en su
hospital; Entrega de resultados de examenes que indica su
médico (ejemplo, laboratorio, radiografias, etc.); Poder
hospitalizarse; Poder operarse; Atencion de urgencias en

el SAPU de su sector; Atencién en el servicio de urgencia
dao ci ha HZaVAY

P1. ¢Qué nota le pone usted al sistema chileno de salud
en general? Use una escala de 1 a 7, donde 1 es “Muy
Malo” y 7 es “Muy Bueno”.

P6. Usando una escala a de 1 a 7, donde 1 es “Muy poco
oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy
rapido”, ¢cuan oportuno considera usted que es el acceso
a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de
salud chileno? Médicos que le atendieron; Enfermeras,
auxiliares; El trato del personal administrativo, incluyendo
recepcionista; La comodidad de las salas de espera; La
calidad de la infraestructura médica; La forma de solicitar
hora médica por teléfono; Tiempo que le dio el médico en
la atencion; Tiempo que tuvo que esperar para recibir la
atencién médica; El monto que tuvo que cancelar por esa
Ultima atencion.

P3. Pensando en su gasto personal o pago de bolsillo en
salud incluyendo remedios, ¢usted diria que ha
aumentado, se mantiene o ha disminuido comparandolo
con un afio atras?

P4. Y en relacién a su gasto personal en salud incluyendo
remedios, ¢usted cree que aumentara, se mantendra o
disminuira en un afio mas?

P8. ¢En un afio mas piensa usted que el sistema de salud
chileno dara acceso a las prestaciones médicas de las
personas en forma mas demorosa, menos demorosa 0
igual de demorosa?

P9. ¢Cuan oportuno y simple considera usted que sera SU
ACCESO a las prestaciones médicas en un afio mas?

P10. Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada
protegida” y 7 es “Muy protegida”, ¢qué tan cubierta y
protegida financieramente cree usted que se siente la
poblacién chilena con su actual plan de salud?

P11. Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada
protegido” y 7 es “Muy protegido”, ¢qué tan cubierto y
protegido financieramente se siente usted con su actual
plan de salud?

P12. Usando una escala de 1 a 7, donde 1 es “Nada
preocupado” y 7 es “Muy preocupado”, ¢cual es su nivel de
preocupacion respecto a que usted sufra una enfermedad

o on
T SU TIoSpPtat)~
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EVOLUTIVO DE INDICES DE EXPERIENCIA, PERCEPCION Y EXPECTATIVA DE
GALIDAR

51 51
50
49 49 48 48

47

- 33 33 33
” 32 33 30 33 31 33

2010201120122013201420152016201720182019202020212022202320242025 201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024202 201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024202

INDICE DE EXPERIENCIA DE CALIDAD INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD INDICE DE EXPECTATIVA DE CALIDAD

indice de Experiencia de Calidad ‘ indice de Percepcion de Calidad ‘ indice Expectativa de Calidad
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EVOLUTIVO DEL INDICE DE EXPERIENCIA'Y PERCEPCION DE CALIDAD
SEGUN SEGURO DE SALUD

B:1200, total muestra
INDICE DE EXPERIENCIA DE CALIDAD

-2

63 63 60 cg

ol 49 80 ,; O 49 45 48 48

20102011j2012201320142015201620172018201920202021j202220232024202 201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024202

20102011201220132014{2015[2016[201720182019202020212022202320242025

Total Fonasa Isapre
INDICE DE PERCEPCION DE CALIDAD
4414
+3 = 36
30 29 30 31 30 30 29 5130 30
28 27 27 28 27 27 o P 28 28 o 27 27 28
23 23 23 o 24 24
19
16

20102011j201220132014201520162017[20182019202020212022202320242025| 2010201120122013201420152016201720182019202020212022202320242025 201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024202
Fonasa Isapre

Total
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EVALUACION DE LA ULTIMA ATENCION RECIBIDA EN SALUD

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy bueno”, ;con qué nota califica usted los siguientes aspectos de la ultima atencidn recibida en
salud?
(B: 1200, total muestra)

@% Nota 6y 7 @°% Notala4 % Neto (6y7-1a4)

Médicos que le  Enfermeras, auxiliares La calidad dela El monto que tuvo que El trato del personal Tiempo que le dio el La comodidad de las La forma de solicitar Tiempo que tuvo que
atendieron infraestructura médica cancelar por esa administrativo, médico de atencion salas de espera hora médica por  esperar para recibir la
Ultima atencién incluyendo teléfono atencion médica
recepcionista

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas. @
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EVALUACION DE LA ULTIMA ATENCION RECIBIDA EN SALUD —

EVOLUTIVO 2019- 2025

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy bueno”, s con qué nota califica usted los siguientes aspectos de la Gltima atencion recibida en

salud?

Médicos que le
atendieron

38 39

Enfermeras,
auxiliares

© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025

El trato del personal
administrativo,
incluyendo
recepcionista

La calidad de la
infraestructura
médica

% 6+7

Tiempo que le dio el
médicoen la
atencion

16

IAA 45 44

27 27

El monto que tuvo
gue cancelar por esa
Ultima atencién

La comodidad de las
salas de espera

Tiempo que tuvo

que esperar para

recibir la atencién
médica

31 59 31

La forma de solicitar
hora médica por
teléfono




EVALUACION DE LA ULTIMA ATENCION RECIBIDA EN SALUD -
EVOLUTIVO 2019- 2025 — POR SISTEMA DE SALUD

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy malo” y 7 es “Muy bueno”, s con qué nota califica usted los siguientes aspectos de la Gltima atencion recibida en
salud?

% 6+7
100
m Total W [sapre m Fonasa
90
80
73
68 68 7
70 65 65 64
62 6 60
58 (99 sfl 59 59
60 5755 67 ko I . 55 55 7 55
53 N 52 53
s s 5 g %0 4 "I s 4l 4 . 48 48 49 49
50 A 75 498 5 4 47 46 4 47
3 4 4 4t 43 4444 4444 45 4 45
4 2 43 43
3 1 0 5 9 41 ; 4 1 38 w 41
3
40 5 5 3 5 B ° i N 4 ‘ENE
3 3 3 3
B 3 1 . N 32 . g I I 1
30 7 b7 ’ . z?§7z s N ., 1, = 8
1 9 0 2 0
20 < e
10
0
OO 4 N M I WO OO 1 N M I WO OO 1 N M I WO OO 4 N M I WO OO 1 N M I W OO 1 N M I WO OO d N M IO OO 4 N M I WO OO 1 N M I WO
= AN AN AN &N NN = N NN &N &N N N = AN AN &N &N &N N = N AN &N &N NN = AN &N &N &N N N = AN AN &N &N N N = N AN &N &N NN — NN &N &N &N N N = AN NN &N &N &N N
O O 0O O O O o o O O O O O o o O O O O O o O O OO0 O O o o O O O O O o O O O O O O o O O 0O O O O o O O O O O O o O O O O O O o
N N N N N NN N N AN N N NN NN AN AN N NN N N AN N N NN N N AN N N NN N N AN AN N NN N N AN N NN N N N AN N N NN N N AN AN N NN
El trato del personal . ) . Tiempo que tuvo .
- G€! pel La calidad de la Tiempo que le dio el El monto que tuvo . poq La formade solicitar
Médicos que le Enfermeras, administrativo, : . La comodidad de las que esperar para o
. . . infraestructura médico en la gue cancelar por esa - - hora médica por
atendieron auxiliares incluyendo - - P . salas de espera recibir la atencion .
— médica atencion Gltima atencién - teléfono
recepcionista médica
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EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS SEGUN
EXPERIENCIA

Usando la misma escalaa de 1 a 7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, ,cuan oportuno considera usted que ha
sido SU ACCESO PERSONAL a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

@Muy poco oportuno, muy demoroso (% Nota 1 a 4) @Muy oportuno, muy rapido (% Nota 6y 7) %Neto (6y 7-1a4)

18 19 19 19
@ @ e o

55 58 57 59 59 60
Entrega de resultados de Poder hospitalizarse Poder operarse Atencion en el serviciode  Obtencion de horas médicas de  Atencion de urgencias en el
examenes que indica su médico urgencia de su hospital especialistas en su hospital SAPU de su sector

(ejemplo, laboratorio,
radiografias, etc.)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.
© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025 18




EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS SEGUN
EXPERIENCIA — POR SISTEMA DE SALUD

Usando la misma escala a de 1 a 7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, ¢ cuan oportuno considera usted que ha
sido SU ACCESO PERSONAL a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

mTotal ®Fonasa m®lsapre

40 41

Entrega de resultados de Poder hospitalizarse Poder operarse Obtencion de hora médica Obtencion de horas Atencioén de urgencias en el Atencion en el servicio de

examenes que indica su general en su consultorio o médicas de especialistas SAPU de su sector urgencia de su hospital
médico (ejemplo, centro médico (primera en su hospital
laboratorio, radiografias, visita)
etc.)
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.
19 Ipsos
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EVALUACION DE OPORTUNIDAD / RAPIDEZ EN LAS ATENCIONES
EVOLUTIVO 2019 - 2025

Usando la misma escala a de 1 a 7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, ¢ cuan oportuno considera usted que ha
sido SU ACCESO PERSONAL a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

50
40
30
20

10

0
Entrega de resultados de Obtencién de hora Atencion de urgencias Poder hospitalizarse Atencion en el servicio Obtencién de horas Poder Operarse
examenes que indica su médica general en su en el SAPU de su sector de urgencia de su médicas de especialistas
médico consultorio o centro hospital en su hospital
médico (primera visita)
© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025 20 M
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EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS EN
GENERAL

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o0 muy rapido”, s cuan oportuno considera usted que es el
acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

@Muy poco oportuno, muy demoroso (% Nota 1 a 4) @Muy oportuno, muy rapido (% Nota 6y 7) %Neto (6y 7-1a4)

18 17 18 16 15
B I I e e
e e ¢ ¢ o

o5 56 50 59 80 50 61

Entrega de resultados de Poder hospitalizarse Poder operarse Atencidn en el servicio de Atencion de urgencias en el Obtencion de hora médica Obtencion de horas

examenes que indica su
médico (ejemplo,
laboratorio, radiografias,
etc.)

urgencia de su hospital

SAPU de su sector

general en su consultorio o médicas de especialistas en
centro médico (primera su hospital
visita)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.

© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025
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EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS EN
GENERAL - POR SISTEMA DE SALUD

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, ;cuan oportuno considera usted que es el
acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

mTotal ®Fonasa m®lsapre

Entrega de resultados de Poder hospitalizarse Poder operarse Obtencion de hora médica Obtencion de horas Atencioén de urgencias en el Atencion en el servicio de
examenes que indica su general en su consultorio o médicas de especialistas SAPU de su sector urgencia de su hospital
médico (ejemplo, centro médico (primera en su hospital
laboratorio, radiografias, visita)
etc.)

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.
Ipsos
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EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS EN GENERAL
EVOLUTIVO 2019 - 2025

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, jcuan oportuno considera usted que es el
acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

50

40

30
+6 +4
+2
20 20 18
15 15
13 13 13 13 4 14 14
12 12
Il o " Il 10
9 9
10 8
0 777777777777777 I 77777
O O 4 N M < W O O 4 N M < W O O 4 N M < W
— &N N N AN N — AN AN AN AN N = AN AN N N N
o O O O O o o o O O O O o o o O O O O o o
N N N N N NN N NN NN NN N N N N N N N
Entrega de resultados de Obtencién de hora Atencion de urgencias Atencion en el servicio Obtencién de horas Poder hospitalizarse Poder operarse
examenes que indica su médica general en su en el SAPU de su sector de urgencia de su médicas de especialistas
médico consultorio o centro hospital en su hospital

médico (primera visita)
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EVALUACION DE ACCESO A PRESTACIONES MEDICAS EN GENERAL
EVOLUTIVO 2019 - 2025 POR SISTEMA DE SALUD

Usando una escalaa de 1 a7, donde 1 es “Muy poco oportuno o muy demoroso” y 7 es “Muy oportuno o muy rapido”, jcuan oportuno considera usted que es el
acceso a las siguientes prestaciones médicas en el sistema de salud chileno?
(B: 1200, total muestra)

m Total W [sapre m Fonasa
50
40 38 38 3
. 2 P R
30 30 29 30
30 ) 2 27 27 2
5 2 25 25
, ) 03 24
21 21
20 & o 1o 20%0 19 19 . 19 19 o :
15 1 16 o, 5 16 . 17
i ’ w2 i o N 2 i o n Hn
10 . 9 9
5 5
0
o - AN ™ < Lo o i AN ™ < Lo o i N ™ < Lo o i N ™ < Lo o i N ™ < Lo o i N ™ < Lo o i AN ™ < Lo
AN A AN AN AN AN [N} AN AN AN AN AN [N} AN AN AN AN AN [N} AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
o o o o o o o o o o o o O o o O o o O o o o o o C) o o o o o C) o o o o o o o o o o o
N AN AN N N N N AN AN AN N N AN AN N N AN AN AN N N AN AN AN N N AN AN N N N N AN AN N N N
Entrega de resultados de Obtencién de hora Atencion de urgencias Atencion en el servicio Obtencién de horas Poder hospitalizarse Poder operarse
examenes que indica su médica general en su en el SAPU de su sector de urgencia de su médicas de especialistas
médico consultorio o centro hospital en su hospital

médico (primera visita)
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PERCEPCION DE ACCESO FUTURO A PRESTACIONES
MEDICAS

¢En un afio mas piensa usted que el sistema de salud chileno dara

acceso a las prestaciones médicas de las personas en forma mas o —8—9% Menos demorosa —8— % Mas demorosa
demorosa, menos demorosa o igual de demorosa?

(B: 1200, total muestra) 40 -
) ) 30
350/ Cree que sera mas 20 |
0 demorosa 10 -

O T T T T

2021 2022 2023 2024 2025
m % Mas o
demorosa . @ % Mas demorosa

07 A 41
m % Igual de 35 |

37
demorosa 20 | o B F| Y 35 % -
25 | 29 28 28
m % Menos 20 -
demorosa 5 |
10 A
9% NS/NR .
O ‘\ T T T T T T T T T T
c2 C3 D

Total Isapre Fonasa Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1
(B:1200) (B:221) (B:948) (B:606) (B:594) (B:378) (B:329) (B:327) (B:166) (B:289) (B:308) (B:343) (B:260)

‘v Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%
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OPORTUNIDAD Y SIMPLEZA DEL ACCESO FUTURO A PRESTACIONES

MEDICAS

¢,Cuan oportuno y simple considera usted que sera SU
ACCESO a las prestaciones médicas en un afio mas?
(B: 1200, total muestra)

420/ Cree que sera menos
0 oportuno y simple

m % Mas oportuno
y simple

m % Igual de
oportuno y
simple

m % Menos
oportuno y
simple

® % NS/NR
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50

40 +

30 A

20 A

10 +

—8— % Mas oportuno y simple

& M1

@_

—8—9% Menos oportuno y simple

+6

55 4
50 A
45 +
40 +
35
30 A
25 A
20 ~
15 ~
10 ~

2021 2022 2023 2024 2025

8 % Menos oportuno y...

48
43 [ 44 46 N
38 A 38 v
36
31

Total

28

Isapre Fonasa Hombre Mujer 18-29 30-44 45-59 60++ ABC1 Cc2 C3 D

(B:1200) (B:221) (B:948) (B:606) (B:594) (B:378) (B:329) (B:327) (B:166) (B:289) (B:308) (B:343) (B:260)

“' Diferencia significativa a nivel de confianza del 95%




GASTO ACTUAL Y FUTURO EN SALUD, INCLUYENDO
REMEDIOS

Pensando en su gasto personal o pago de bolsillo en salud incluyendo Y en relacion con su gasto personal en salud incluyendo remedios,
remedios, ¢ usted diria que ha aumentado, se mantiene o ha disminuido ¢usted cree usted que aumentara, se mantendra o disminuira en un afio
comparandolo con un afio atras? (B: 1200, total muestra) mas?

(B: 1200, total muestra)

Gasto Actual Gasto Futuro

B % Ha aumentado m % Aumentara
(0]

® % Se mantiene ® % Se mantendra

m % Ha disminuido ® % Disminuira

m % No sabe/No responde m % No sabe/No responde
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EVOLUTIVO DE GASTO ACTUAL Y FEUTURO EN SALUD, INCLUYENDO
REMEDIOS (%HA AUMENTADO/AUMENTARA)

Pensando en su gasto personal o pago de bolsillo en salud incluyendo remedios, ¢ usted diria que ha aumentado, se mantiene o ha disminuido comparandolo con un afio
atras? (B: 1200, total muestra)
Y en relacion a su gasto personal en salud incluyendo remedios, ¢ usted cree usted que aumentara, se mantendra o disminuira en un afio mas? (B: 1200, total muestra)

-8— Gasto Actual ha aumentado -— Gasto Futuro aumentara

100 +

90 -

80 -

70 A

60 -

50 A

40 +

30 A

20 A

10 ~

T T T T T T T T T T T T T T —
*2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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EVOLUTIVO DE GASTO ACTUAL EN SALUD, INCLUYENDO
REMEDIOS

Pensando en su gasto personal o pago de bolsillo en salud incluyendo remedios, ¢ usted diria que ha aumentado, se mantiene o ha disminuido comparandolo con un
afo atras?
(B: 1200, total muestra)

|
|
|

! I
|
|
|
| |
@% Ha aumentado 50 48 48 49 43 43 | = :
o7 [ ©2 B |
@% Se ha mantenido 74 : I
3 R
8% Ha disminuido I I
|
|
®% No sabe 49 45 L L4 52 o1 | :
39
23 30 I I
19 I I
|
6 8 5 6 6 6 6 A 4 7 5 5 8 5 N 4 :
*2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 I 2005 I
\
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EVOLUTIVO DE GASTO FEUTURO EN SALUD, INCLUYENDO
REMEDIOS

Y en relacion con su gasto personal en salud incluyendo remedios, ¢ usted cree usted que aumentard, se mantendra o disminuira en un afio mas?
(B: 1200, total muestra)

|
|
|

’ I
|
|
|

@% Aumentara - 49 48 I
55 56 o5 - I
@°%Se mantendra 69 I
77 |
@% Disminuira |
|
@% No sabe I
42 |
37 44
32 33 38 21 |
23

14 :

4 2 A
6 3 6 4 % 7 I
*2010 2011 2012 I 2013 I 2014 I 2015 I 2016 2017 I 2018 I 2019 I 2020 I 2021 I 2022 I 2023 I 2024 | 2025 II
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GASTO ACTUAL Y FUTURO EN SALUD, INCLUYENDO REMEDIOS
SEGUN SEGMENTOS (%HA AUMENTADO/ AUMENTARA)

Pensando en su gasto personal o pago de bolsillo en salud incluyendo remedios, ¢ usted diria que ha aumentado, se mantiene o ha disminuido comparandolo con un afio
atras? (B: 1200, total muestra)
Y en relacion a su gasto personal en salud incluyendo remedios, ¢ usted cree usted que aumentara, se mantendra o disminuira en un afio mas? (B: 1200, total muestra)

@Gasto Actual ha aumentado @ Gasto Futuro aumentara

62 62 B

Total Isapre Fonasa Hombre Mujer 18-29 30-45 46-60 61++ ABC1 Cc2 C3 D
(B:1200) (B:221) (B:948) (B:606) (B:594) (B:378) (B:329) (B:327) (B:166) (B:289) (B:308) (B:343) (B:260)
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PERCEPCION DE COBERTURA Y PROTECCION FINANCIERA DEL PLAN DE

Poblacion chilena con su actual plan de salud Usted con su actual plan de salud

Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegido”y 7 es
“Muy protegido”, ¢ qué tan cubierto y protegido financieramente se
siente USTED con su actual plan de salud? (B: 1200, total
muestra)

Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegida”y 7 es “Muy
protegida”, s qué tan cubierta y protegida financieramente cree usted que se
siente LA POBLACION CHILENA con su actual plan de salud? (B: 1200, total

muestra)

8% Muy protegido 6y 7

@% Nota 5

@°% Nada protegido 1 a 4

26
32
42

Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.

17
27
b6
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PERCEPCION DE COBERTURA Y PROTECCION FINANCIERA DEL PLAN
(% CUBIERTO - 6 Y 7)

Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegida”y 7 es “Muy protegida”, s qué tan cubierta y protegida financieramente cree usted que se siente la poblacion
chilena con su actual plan de salud? (B: 1200, total muestra)

Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegido”y 7 es “Muy protegido”, ; qué tan cubierto y protegido financieramente se siente usted con su actual plan de
salud?

(B: 1200, total muestra)

—8—Poblacién chilena con su actual plan de salud -8—Usted con su actual plan de salud

90 - I '
I I
80 - : l
I

70 - I
I I
60 - I |
I I
50 - I

[
40 - I '
1o+ !
30 - | :
@~ % 26 S
20 - @ 22, 213 ) ——) 19 18 19 21 19 |
14 | 17 I

10 -
+11

' 6—0—06—0—0—0 00— 60
*2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 1 2025 :

\

-—— =
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PERCEPCION DE COBERTURA Y PROTECCION FINANCIERA DEL
PLAN
(%,NO.CUBIERTO.— 1 A 4

Sando unaes onde 1 es “Nada proteglda)y 7 es “Muy protegida”, s qué tan cubierta y protegida financieramente cree usted que se siente la
poblacion chilena con su actual plan de salud? (B: 1200, total muestra)
Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegido”y 7 es “Muy protegido”, ¢ qué tan cubierto y protegido financieramente se siente usted con su actual plan
de salud? (B: 1200, total muestra)

—8—Poblacién chilena con su actual plan de salud —8-Usted con su actual plan de salud
100 7 L \

90 A
80 -
70 -
60 -
50 -

40 -

30 -

20 A

10 ~

*2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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PERCEPCION DE COBERTURA Y PROTECCION FINANCIERA DEL

PLAN
U(a% u'n\J ngu BI (EnB;re ada p]etd&jazk/)l es “Muy protegida”, ¢ qué tan cubierta y protegida financieramente cree usted que se siente la

poblacion chilena con su actual plan de salud? (B: 1200, total muestra)
Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada protegido”y 7 es “Muy protegido”, s qué tan cubierto y protegido financieramente se siente usted con su actual plan

de salud? (B: 1200, total muestra)

mTotal ®™Fonasa ®lsapre

¢, Qué tan cubierto y protegido financieramente se siente usted con su actual plan de

¢, Qué tan cubierta y protegida financieramente cree usted que se siente la poblacion
chilena con su actual plan de salud? (% 1 a 4) salud? (% 1 a 4)
Cuando los resultados no suman 100, esto puede deberse al redondeo de la computadora, a respuestas multiples o a la exclusion de respuestas no conocidas o0 no declaradas.
Ipsos
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PREOCUPACION POR ENFERMEDAD CATASTROFICA NO
CUBIERTA POR AUGE

—e—Muy preocupado (% 6y 7)

Usando una escalade 1 a 7, donde 1 es “Nada preocupado”y 7 es 100 r = 7
“‘Muy preocupado”, ¢ cual es su nivel de preocupacion respecto a 90 ' I
gue usted sufra una enfermedad catastréfica que no esté 80 1 I I
contemplada en el Plan Auge? (B: 1200, total muestra) 70 1 I
60 -
50 I '
40 -~ | I
30 1 : I
20 - I 21
10 I |
0 : : : : : : : : : ; ; ; ; ; Y |
%2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I
I

8 % Muy preocupado (% 6... -

® Nada preocupado 80 -

(%1 a 4)

70 -

_ 60 -

m Indiferente (% 5) 50 -

409 45 o I
30
® Muy preocupado 20
(%6y 7) |
10 -
0 - ; . : .

Total Isapre Fonasa Hombre Mujer 18- 29 30- 44 45- 59 60++ ABCl
(B:1200) (B:221) (B:948) (B:606) (B:594) (B:378) (B:329) (B:327) (B:166) (B:289) (B: 308) (B: 343) (B: 260)
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