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ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE
LA ENCUESTA

El Instituto de Salud Publica de la Universidad Andrés Bello se
ha preocupado por el desarrollo y difusion de investigaciones
que contribuyan a la comprension de las politicas publicas en
Salud, con el objetivo final de contribuir con informacion util
paralatoma de decisiones en el area.

El ano 2025 ha realizado la Décimo Sexta Encuesta sobre el
Sistema de Salud Chileno que incluye, ademas de los
indicadores histéricos de evaluaciéon, una completa
radiografia para conocer cual es la percepcion de la ciudadania
acerca de los problemas y avances percibidos en el sistema de
salud.
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METODOLOGIAY
MUESTRA
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METODOLOGIA

\
Q

METODOLOGIA GRUPO OBJETIVO TRABAJO DE MUESTRA

Estudio cuantitativo de Personas de 18 y mas, Trabajo de campo entre 1200 casos.

muestreo por cuotas, residentes enla Region el1 y18 dejulio de 2025

con aplicacion mixta Metropolitana, Region de Metropolitana 400
(600 casos onll.neyBOO VctalpzlaralsoyRegl.on del Biobio 400
casos presenciales) Biobio, pertenecientesa

los GSE ABC1, C2, C3yD. Valparaiso 400
Total 1200
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PERFIL DE LA MUESTRA TRAMO ETARIO

® 18 a 29 afios

m 30 a 44 afios

m 45 a 59 afios

m 60 aflos o mas

49% 'H\ 51%

GRUPO SOCIOECONOMICO SISTEMA DE SALUD

H |sapre
mABC1
mC2 ® Fonasa
mC3 = Otro
mD

m No tiene/ No
sabe

Ponderaciénde resultados: losresultados de la encuesta fueron ponderados, dandole a cada segmento el peso real que tienen en la poblacién de estudio, siguiendo las
proyecciones del Censo de Poblacion 2017y datos AIM (para el caso del GSE). Las variables de ponderacién utilizadas son region, edad, sexo, GSE y sistema de salud.
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RESULTADOS 3
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3.1

PRINCIPALES
PROBLEMAS DEL
SISTEMA DE SALUD
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS

¢;Cuales cree usted que son actualmente los 3 principales problemas de nuestro pais?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta multiple, maximo 3 respuestas.

Delincuencia

El sistema de salud
Inmigracion

Corrupcion financiera/politica
Desempleo

Pobreza y desigualdad social
Pensiones

Inflacion, aumento de precios
Educacion

Vivienda

Medio ambiente

Otra
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LAS MUJERES SON LAS QUE PERCIBEN CON MAYOR FUERZA EL
PROBLEMADE LA SALUD

;Cuales cree usted que son actualmente los 3 principales problemas de nuestro pais?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta multiple, maximo 3 respuestas.

3 8 o/O en el total nacional

46%
40% 39% 42% A ) oo, 42%
38% 38% 39% 39%
34% 34% 35%
31% W
W ot o oo o o W e® e et el o
6(6(\ o 20 @ co

AV Diferenciasignificativaentre segmentos a nivel de confianzadel 95% E
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PRINCIPALES PROBLEMAS DEL PAIS

¢;Cuales cree usted que son actualmente los 3 principales problemas de nuestro pais?
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta multiple, maximo 3 respuestas.

Sistema de salud Region Sexo Edad

o)
% MENCIONES e | Fomese || e L HE Oran | ombre| Mujer 1829 | 30-44 | 4559 | 60+ | ABCI
tiene/NS Sant|ag0 Valparaiso | Concepcion

|00 400 | 400 | 606 | 5o4 | 378 | 329 | 327 | 166

Delincuencia 77% 68%  69% 72% 61% 66% 72% 67% |64% 70% 67%  80% %
El sistema de salud 38% | 34% 40%  24% 38% 39% 38% 35% 42% | 34% 35%  46%  39% 31% 40%  39%  42%
Inmigracion 32% | 29% 32%  39% 30% 37% 34% 33% 30% | 34% 30%  32%  30% | 35% 33% 33%  28%

69% 69%  69%

Corrupcion financiera/politica 26% | 31% 25%  32% 25% 27% 31% 28% 25% |20% 22%  35%  29% | 32% 27%  24%  25%
Desempleo 26% | 27% 25%  38% 27% 22% 24% 25% 27% |28% 30%  26%  16% 21%  28%  30%  23%
Pobreza y desigualdad social 23% | 19%  24%  28% 24% 26% 18% 23% 24% |26% 24%  19%  25% | 19%  22%  22%  28%
Pensiones 21% | 20%  21% 12% 22% 19% 18% 2%  21% | 13% 19%  23%  31% | 22% 7%  23%  20%
Inflacion, aumento de precios 2% | 7%  21%  20% 18% 26% 25% 20% 21% |24% 26%  14% 18% | 20% 28% 18%  20%
Educacion 19% | 17% 20%  13% 18% 19% 26% 20% 18% |22% 19% 21% 15% 18% 13% 19%  24%
Vivienda 5% | 21% 14%  22% 16% 15% 13% 8% 17% | 17% 22%  12% 9% 19% 18% 15% 12%

Medio ambiente 5% 5% 5% 0% 6% 3% 3% 5% 5% [10% 3% 3% 5% 8% 3% 4% 5%
Otra 1% 102% 1% 0% 1% 1% 1% 2% 1% | 1% 01% 03% 4% 0.2% 1% 1% 2%

Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95% M
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PRINCIPAL PROBLEMA DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO

Y Hablando especificamente de salud, personalmente, ;Cual cree usted que es actualmente el principal problema del sistema de salud chileno?

Base: 1200 casos, total muestra.

Tiempos y listas de espera

Falta de personal y especialistas en el sistema publico
Mala calidad de la atencion y trato del personal

Falta de financiamiento y recursos en sistema publico
Mala gestion, administracion y corrupcion

Costos altos en el sistema privado

Impacto de la inmigracién y sobrepoblacion

Barreras en el acceso a la atencion en zonas rurales
Problemas de cobertura en areas como salud mental y salud dental
Desigualdad entre el sistema publico y el privado

Es un buen sistema

Otro

No sabe / no responde
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N 39 %
I 23 %
I 19%
I 12 %
I 119
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EVALUACION DE 3,2
GESTION DE
GOBIERNO
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EVALUACION GESTION DE GOBIERNO

Segun su opinion, y en términos generales, con una escala de 1a 7, como evalua la gestion en materia de salud de:
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta unica.

PROMEDIO

ENotas1 a4 Nota 5 ENotas6a’7

NS/NR:

El Gobierno del presidente Boric 1%
NS/NR:

El Ministerio de Salud 1%
NS/NR:

_a ministra de Salud Ximena Aguilera 8%
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EVALUACION GESTION DE GOBIERNO

Segun su opinion, y en términos generales, con una escala de 1a 7, como evalua la gestion en materia de salud de:
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta unica.

Sistema de salud

% Notas 1a 4 Total

Base:] 1200 221

Region

Sexo Edad

lsapre | Fonasa | OWe/No | Gran oran Oran ombre| Mujer | 18-20 | 30-44 | 4559 | 60++ | ABCI
tiene/NS Santlago Valparaiso | Concepcion

400 400 606 594 | 378

La ministra de Salud Ximena

Aguilera 3%

75% T4%

50%

73%

75%  T7%

T4% 75%66% 72% T4% 83% |65% 70% 771% T1%

El Ministerio de Salud 170% |72% 70%

54%

69%

T4%  T2%

7% 69%|66% 68% 70% 78% |64% 65% 77/% 70%

El Gobierno del presidente
Boric

70% | 11% 70%

64%

70%

70% 7%

73% 68%62% 70% 72% 79% |60% 67% 74% T4%
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS EN SALUD

Ahora haremos una revision de los compromisos de gestion de la salud que el actual gobierno realizd durante su campanay le pediremos que nos
comparta su percepcion sobre su cumplimiento. En una escala de 1a 7, como evalua el cumplimiento de:

Base: 12 , total muestra. Respuesta unica.
ase: 1200 casos, to p PROMEDIO
mNotas 1l a4 Nota 5 mNotas6 a7
Resolucion de la crisis de las Isapres mediante una ley corta
que permita la estabilidad financiera del sistema Isapre y 76% 99 3.4
evite su quiebra y la continuidad de beneficios de los - S '

afiliados.

Resolucion de las listas de espera, bajando sustancialmente
el tiempo promedio y mediana de espera y la cantidad de 74%
personas en la espera.

15% 3,7

Implementacion de una Reforma integral al sistema de salud
chileno, creando un Fondo Universal de Salud y un seguro 89
unico de salud publica con seguros complementarios 68%
privados.

14%

Implementacion del copago cero en la modalidad de
atencion institucional (MAI) del FONASA para los grupos C y 60%
D de sus beneficiarios

Implementacién de la Atencion primaria Universal para todos
los chilenos sean de Fonasa, Isapre y de las FFAA

Incorporar la “salud mental” como un eje estrategico de las
politicas de salud
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CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS EN SALUD

Ahora haremos una revision de los compromisos de gestion de la salud que el actual gobierno realizé durante su campanay le pediremos que nos
comparta su percepcion sobre su cumplimiento. En una escala de Ta 7, como evalua el cumplimiento de:
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta unica.

Sistema de salud Regidn Sexo Edad GS

% Notas 1a 4
Isapre |Fonasa| Jr@/No | Gran Sfan Gran | iombre| Mujer | 18-20 | 30-44 | 4559 | 60++ | ABCI -
tiene/NS| Santiago | Valparaiso | Concepcion
329 327 166 289 308

E
C3 D

221 948 31 400 400 400 343 260
Resolucion de la crisis de las Isapres
mediante una ley corta que permitala
estabilidad financiera del sistema Isapre y 69%
evite su quiebray la continuidad de
beneficios de los afiliados.
Resolucion de las listas de espera, bajando
sustancialmente el tiempo promedio y ° ° o ° ° ° ° o o & ° ° o o ° ° °
T G ST ) GETHTE A 2 P e T4% | T4% T5% 42% | 73% T7% 75% 75% 12% |64% 7T4% T71% 82% | 13% TN% 172% T1%
en la espera.
Implementacion de una Reforma integral al
sistema de salud chileno, creando un Fondo

IWEISEIERETRAT VTGN EREITE 68% (66% 69% 61% | 68% N% 68% |69% 68% 60% 66% 71% 79% | 64% 65% 72% 69%

publica con seguros complementarios

78%

75% 6% 70% 76%

80% 78% 84%

T7%

63% | 75%

privados.

Implementacion del copago cero enla

modalidad de atencion institucional (MAI) del ° o o o ° o o o o o o o o o o o o
T Y . 60% |65% 59% 60% | 60% 60 % 56 % 60% 59% |51% 58% 59% 73% | 57% 50% 60% 65%

beneficiarios
Implementacion de la Atencion primaria

Universal para todos los chilenos sean de 59% |60% 59% 56% | 58% 62 % 62 % 62% 56% 52% 54% 61% 73% | 60% 50% 57% 64%
Fonasa, Isapre y de las FFAA
Incorporar la “salud mental” como un eje o o o o ° o o o ° o o o o o o o o
etratsaie do Ias boliicas de salid 49% |49% 49% 50% | 45%  62%  52% |49% 48% 45% 45% 52% 55% | 52% 48% 48%  47%
Valor significativamente mayor o menor entre segmentos, a nivel de confianza del 95% m_
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EVALUACION DE
GESTION DEL 3'3
GOBIERNO FRENTE

A CRISIS EN EL
SISTEMA DE SALUD
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ABORDAJE DE CRISIS FINANCIERA DE HOSPITALES

Y sobre estos ambitos de gestidn, ;Cémo evalla al gobierno del Presidente Boric en... Abordaje de la Crisis financiera de los hospitales publicos
que han impedido su funcionamiento normal por falta de recursos e insumos
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta unica.

mNotas 1 a4
mENotas1a4 ENotas6 a7 m Notas 5
75% 749 749  16% .
70% 0% g 69% 70% 1%
W67% 65%
63% 62%
55%
e 2 S ..00 =) 300 e \ef 29 ) 0 X A 02 > O
o gon®® ’(e“e\\A Sa““ag a\Qa‘a\ZO(\GGQG\O \,\0«\‘" WA o0 C NS © ©

\&O : G('a(\ G‘a(\
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ABORDAJE DE CRISIS POR ABUSO DE LICENCIAS MEDICAS

Y sobre estos ambitos de gestidn, ;Cémo evalta al gobierno del Presidente Boric en... Enfrentar las Crisis por abusos de las licencias médicas por
parte de funcionarios publicos
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta unica.

mNotas1a4
ENotas 1 a4 ENotas6a’ m Notas 5

66% o 69% 68%
63%
’ | 5994 62% G004

55%

60% 60% 599%

55%¢ 54%  54%

. : X “ef 9 o} Q A o)
¥ ?oﬂasa. @ W a(\\‘ago o= 0690\0(\ \(\o“‘“‘e N A RN ¢t ¢ v
e SN\ PO\
\&0 G('a(\ G‘a(\ G

AV Diferenciasignificativaentre segmentos a nivel de confianzadel 95%
© Ipsos | Encuesta Nacional de Salud 2025 20 Ipsos




3.4

¢ CUALES SON LOS
PROBLEMAS QUE
EL PROXIMO
GOBIERNO
DEBIERA
RESOLVER?
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PROBLEMAS DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO

Ahora le presentaremos una lista de problemas que aquejan al sistema de salud en Chile y quisiéramos que nos indique cuales son los 3 problemas
mas urgentes que usted piensa se debe resolver en el proximo gobierno ...

Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta multiple, maximo 3 respuestas. RESPUESTA GUIADA

Las listas de espera en el sistema publico de salud || NN 589
Falta de especialistas médicos en los centros de salud publicos | NG 489%
Crisis financiera de los hospitales publicos | NG 322
Fraudes y abusos en el uso de licencias médicas || IENENGNGTNGINGNGEGEGEEEEE 05,

Maltrato o calidad de atencién de los pacientes en los hospitales publicos | INEGTGNNEGNGEGEGEEEEE 229

Falta de construccion de nuevos hospitales y consultorios en el sistema publico de I 0
salud °

Alto gasto de bolsillo en compras de medicamentos ambulatorios | GGG 1539

Correcta implementacion de la nueva modalidad de cobertura complementaria del I s
FONASA 15%

Violencia o inseguridad contra los funcionarios publicos en los centros de atencion de o

salud N 15%
Eliminacién de discriminaciones de riesgos por edad, preexistencias y cautividad de los T BRE
afiliados de Isapres 13%
Extender la atencion primaria universal (Hacer que la atencidn en los consultorios de  RIG
atencion primaria se extienda a las personas de ISAPREs y de las FFAA) 1%

Crisis de viabilidad de las Isapres (posibilidad de quiebra del sistema privado) | NN 9%

Nosé 1%
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PROBLEMAS DEL SISTEMA DE SALUD CHILENO

Ahora le presentaremos una lista de problemas que aquejan al sistema de salud en Chile y quisiéramos que nos indique cuales son los 3 problemas
mas urgentes que usted piensa se debe resolver en el préximo gobierno ...
Base: 1200 casos, total muestra. Respuesta multiple, maximo 3 respuestas.

Sistema de salud Region Sexo Edad

[e)
t|ene/NS Santiago | Valparaiso | Concepcion

Base: 1200 221 948 400 400 400 606 594 | 378

Las listas de espera en el sistema publico de o
58%

salud 51% 59% 62%
Falta de especialistas médicos en los centros 48% 40% 499 439, 459, 539, c39, o 81% | 479, 79, _ 2, ro7, . i~ .

de salud publicos

Crisis financiera de los hospitales publicos 32% | 33% 32% 16 % 32 % 34% 29% 34% 29% | 32% 29% 35% 30% 30% 32% 30% 33%
Fraudes y abusos en el uso de licencias 25% | 29% 24%  32% 24% 26% 25% 29% 21% |25% 21%  23%  32% | 24%  27%  26%  22%

médicas
Hallrato ocalidad de atencion de ios 22% | 16% 23% 8% 22% 22% 18% | 20% 23% | 19% 24%  18%  28% | 16%  20%  22%  26%

pacientes en los hospitales publicos

Falta de construccion de nuevos ospitales y - T VAN T UV S L AN .0 20% 20% 27% | 22% 20% | 21% 22%  20% 20% | 19%  24%  23%  18%

consultorios en el sistema publico de salud
Alto gasto de bolsilloen compras de o @ o o o o o o o o o o o o o o o
medicamentos ambulatorios 18% | 25% 16% 20% 18% 20% 17% 18% 18% | 24% 15% 18% 14% 21% 14% 19% 16%
Correctaimplementacion de la nueva
modalidad de cobertura complementariadel [RIYA 9%  16% 24% 15% 16% 17% 4% 16% | 12% 18% 17% 12% 16% 20% 12% 15%
FONASA

Violencia o inseguridad contra los

funcionarios publicos en los centros de 5% | 15% 15% 7% 16% N% 12% 4% 15% | 13% 16% 13% 17% 12% 19% 17% 12%

atencion de salud

Eliminacion de discriminaciones de riesgos
por edad, preexistencias y cautividad de los 13% 19% 12% 26% 14% 13% 12% 8% 14% [ 12%  17% N% 14% 20% 12% 9% 14%
afiliados de Isapres

Extender la atencion primaria universal

(Hacer que a atencion en los consultorios de - SRRV EETY VREEE FL NN TV 1% 1% 13% "% 1% | 1% 12% 12% 8% | N% 16% 9% 1%

atencion primaria se extienda a las personas

57% 62% 58% 55% 60% | 61% 54%  65%  50% | 58% 3%  58%

de ISAPREs Yy de las FFAA)
Crisis de viabilidad de las Isapres (posibilidad e C A IR T S VAR LR T4 10% 6% 9% 8% 10% | 7% 8% 8% 1% | 10% 9% 10% 8%

de quiebra del sistema privado




