
S U P L E
MENTO

SANTIAGO DE CHILE
JUEVES 15 DE MAYO DE 2025

17AUDITORÍA EXTERNA Y SOFTWARE DE AUDITORÍA

En Moore-Landa reconocemos que un 
entorno regulatorio robusto y una gobernan-
za efectiva son fundamentales para asegurar 
la confianza en la información financiera de 
las organizaciones. Nuestro rol va más allá 
de emitir una opinión contable: somos un 
actor clave en la promoción de la transpa-
rencia y la responsabilidad empresarial.

La auditoría externa en Chile está 
regulada principalmente por la Comisión 
para el Mercado Financiero (CMF), entidad 
que establece los requisitos de inscripción, 
normas de conducta y estándares técnicos 
que rigen nuestra labor. Asimismo, la Ley N° 
18.045 sobre Mercado de Valores exige que 

ejerzamos nuestras funciones con indepen-
dencia, integridad y competencia profesio-
nal. Este marco se complementa con las 
Normas Internacionales de Auditoría (NIA), 
adoptadas por el Colegio de Contadores de 
Chile, que guían la ejecución profesional de 
nuestro trabajo.

Este sistema busca asegurar que nues-
tros informes sean herramientas confiables 
para inversionistas, entidades fiscalizadoras 
y otros stakeholders, resguardando la estabi-
lidad del sistema financiero y fomentando la 
transparencia en los mercados.

Con más de 30 años de experien-
cia, creemos firmemente que una buena 

gobernanza corporativa es clave para una 
auditoría eficaz. La relación entre el auditor 
externo, los comités de auditoría y los direc-
torios debe basarse en el respeto profesio-
nal, el acceso oportuno a la información y 
una comunicación fluida. Esta interacción 
fortalece los mecanismos de control interno 
y promueve una gestión más eficiente y 
responsable.

En Moore-Landa realizamos auditorías 
con visión preventiva, ajustadas a cada 
organización, y con un compromiso absoluto 
con la calidad. Sabemos que una audito-
ría bien ejecutada no sólo cumple con la 
normativa: agrega valor, respalda la toma 
de decisiones y consolida la reputación 
corporativa.

www.moore-landa.cl

Auditoría Externa y Desafíos 2025-2026: 
La importancia de la Regulación y Gobernanza en Chile
En Moore-Landa sabemos que la regulación y gobernanza son claves para 
garantizar auditorías externas independientes, objetivas y de alta calidad, 
que fortalezcan la confianza de inversionistas y stakeholders.
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Francisco Landa Castro, Partner Moore Landa.

EL NUEVO ESTÁNDAR 
QUE REORDENA 

LAS REGLAS DE LA 
AUDITORÍA EXTERNA

L
as normativas que rigen el 
contenido y formato de los 
informes financieros que 
usualmente preparan los 

auditores externos experimentaron, 
a partir de enero de este año, una 
transformación con la adopción 
plena de las Normas Interna-
cionales de Auditoría (NIA) y la 
incorporación de los asuntos clave 
de auditoría (KAM, por su sigla en 
inglés), definidos como los elemen-
tos más relevantes y los de mayor 
riesgo, a juicio de cada profesional, 
tras auditar los estados financieros 
de una empresa.

Estos cambios “marcan un 
avance importante hacia una 
mayor transparencia y compara-
bilidad internacional”, dice el audit 
partner de Moore-Landa, Martín 

Colossi. 
Para el socio de auditoría de 

PwC Chile, Héctor Cabrera, la 
inclusión de los KAM en el informe 
del auditor “es quizás el cambio 
más relevante de la aplicación 
de las nuevas normas”. Si bien 

esta práctica existe en muchos 
mercados, especialmente en los 
desarrollados, es algo bastante 
nuevo para el chileno, ya que “se 
está pasando de un informe muy 
estándar, a otro que entrega infor-
mación adicional sobre el mismo 
proceso de auditoría”, agrega, un 
avance en términos de transpa-
rencia y comunicación entre el 
auditor y los usuarios de los estados 
financieros.  

Estos cambios también “han 
obligado a desarrollar procesos 
de educación por parte de los 
usuarios para que efectúen una 
adecuada interpretación de lo 
que está siendo informado”, afirma 
Cabrera. 

“La incorporación de los KAM en 
los informes de auditoría será un 

cambio significativo. Su prepara-
ción temprana será beneficiosa 
para todos los involucrados”, com-
plementa la socia de auditoría en 
Deloitte, María Ester Pinto. En ese 
sentido, explica que “redactar los 
KAM puede ser complejo”, ya que 
se debe transmitir de manera con-

Para los expertos, 
la adopción 
de las Normas 
Internacionales de 
Auditoría y de los 
llamados asuntos 
clave de auditoría son 
una oportunidad para 
elevar el estándar de 
los informes y sumar 
transparencia. 
POR ANDREA CAMPILLAY 

cisa por qué un asunto es conside-
rado clave, de una manera que 
no sea excesivamente técnica, 
por lo que “será esencial mantener 
una comunicación oportuna con 
las administraciones y el gobierno 
corporativo durante todo el proce-
so de identificación y redacción”. 
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Son dos décadas que avalan la experiencia de 
BBTec, distribuyendo tecnologías de clase mundial 
en Latinoamérica, enfocada principalmente en 
Equipos de Gestión de Riegos, Cumplimiento y 
Auditoría Interna.

“Actualmente, tenemos alianzas estratégicas con 
Resguarda, para Canal de Denuncias; Hacknoid, para 
Ciberseguridad; y con Ideagen Plc, para Gestión de 
Riesgos, Cumplimiento y Auditoría Interna”, detalla 
Christian Norese G., Director General.

En efecto, con más de 150 clientes vigentes, 
distribuidos en diferentes industrias, como Salud, 
Gobierno, Seguridad, Casas de Estudios, entre otros, 
BBTec cuenta con una vasta red de distribuidores 
en América Latina. 

De esa manera, a lo largo del tiempo, la empresa 
ha ido evolucionando en términos de ofrecer al 
mercado y en particular a sus clientes, soluciones 
de software que permitan automatizar y ordenar 
los trabajos de manera de responder a la Alta Ad-
ministración los objetivos que se le han planteado. 

Así, en conjunto con sus asociados, la firma se ha 
preocupado de recoger las metodologías de trabajo, 

con los estándares más altos, permitiendo dotar a 
los equipos de trabajo, no solo de tecnologías sino 
también de las mejores prácticas de la industria que 
norman los trabajos de Auditoría Interna. 

Ejemplo de lo anterior es la solución tecnológica 
Ideagen Internal Audit & Risk Management, para 
supervisión basada en riesgos.

Siempre a la vanguardia, incorporando las 
metodologías de trabajo y los nuevos enfoques 
en sus productos, BBTec mantiene alianzas 
con Instituciones que regulan el trabajo de los 

Equipos de Auditoría Interna. Todo para enfren-
tar los nuevos desafíos que se presentan a los 
Equipos de Trabajo, relacionados con Riesgos, 
Cumplimiento y Auditoría.

www.bbtec.cl 
contacto@bbtec.cl 
+56224812280

PROVEE A LAS PRINCIPALES INSTITUCIONES DE CHILE Y AMÉRICA LATINA 

BBTec es líder en tecnologías para Gestión 
de Riesgos y Auditoría
En sus 20 años de trayectoria, la compañía se ha preocupado de buscar 
alianzas con casas de software que se encuentran a la vanguardia en 
tecnologías de apoyo a las funciones de Riesgos, Auditoría, Cumplimiento 
y Ciberseguridad.

PUBLIRREPORTAJE

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

L
a incorporación de inteli-
gencia artificial (IA) está mo-
dificando aceleradamente 
los procesos de auditoría 

externa y sus herramientas hoy 
están permitiendo revisar grandes 
volúmenes de datos en tiempo 
real, identificar patrones de ries-
gos y generar informes con mayor 
profundidad y eficiencia, entre 
otras cosas. Al mismo tiempo, está 
desafiando a los profesionales del 
área a adaptarse, mientras las 

firmas auditoras y las empresas es-
tán en pleno proceso de explorar 
el potencial de esta tecnología, 
con foco en fortalecer la transpa-
rencia, reducir errores y anticipar-
se a eventuales incumplimientos 
en los procesos de auditoría. 

El académico de la Escuela de 
Negocios de la UAI, Ricardo Úbe-
da, detalla que en la evaluación 
de riesgos, la IA es particularmen-
te útil porque permite analizar 
grandes volúmenes de datos 

CÓMO LOS 
ALGORITMOS 
ESTÁN 
REDEFINIENDO 
LOS PROCESOS 
DE CONTROL 
EMPRESARIAL

La manera en la que se analizan datos en las auditorías, se 
detectan riesgos y se garantiza el cumplimiento normativo está 
cambiando gracias a la llegada de la inteligencia artificial, que 
proyecta procesos más rápidos y precisos, de la mano de una 
mayor eficiencia operativa. POR MACARENA PACULL M.
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la detección de fraudes, en un 
escenario donde algoritmos de 
machine learning pueden identifi-
car irregularidades, duplicaciones 
o comportamientos anómalos en 
las operaciones financieras.

El académico hace hincapié 
en la considerable mejora de 
la eficiencia operativa, ya que, 
según explica, la automatización 

reduce el tiempo dedicado a ta-
reas repetitivas como conciliacio-
nes bancarias, confirmaciones o 
cruces de datos, algo que libera 
recursos para el análisis crítico. 
Añade que con la aplicación de 
esta tecnología se puede opti-
mizar la revisión de contratos y 
textos, al “escanear” documentos 
legales para identificar cláusulas 
con impacto contable o financie-
ro, algo que fortalece la capa-
cidad del auditor para detectar 
riesgos asociados a compromisos 
contractuales.

En la auditoría interna las opor-
tunidades son similares, pero hoy 
los equipos están potenciando su 
trabajo con un amplio abanico 
de herramientas tecnológicas y 
no solo IA. El director de negocios 
de BBTEC, Hugo Fierro, ejemplifica 
que el uso de soluciones como 
Ideagen, un software para la 
gestión de riesgos ampliamente 
utilizado en el rubro, permite tener 
“una visión general de cómo 
está la institución en cuanto a 
un diagnóstico de riesgos y a la 
eficiencia de los controles”. Esto 
es clave, especialmente, para 
apoyar a la alta dirección en la 
toma de decisiones y, a su juicio, 
permite sustentar el trabajo de 
auditoría bajo una metodología 
clara.

Los riesgos 
Los desafíos y riesgos de esta 

irrupción tecnológica son múlti-
ples, acota el director ejecutivo de 
Grupo Mitiga LATAM y fundador 
de B-GRC, Víctor Cortés. Primero, 
porque existe una gran brecha de 
conocimiento entre los profesio-
nales que se están capacitando 
en herramientas de IA y aquellos 
que aún no se han incorporado a 
esta transformación tecnológica, 
dice, y segundo, porque existe una 
“confianza excesiva” en los resulta-
dos automatizados, especialmen-
te cuando no se validan debida-
mente los análisis producidos por 
algoritmos.

El ejecutivo también enfatiza 
que los desafíos éticos y norma-
tivos avanzan a un ritmo mucho 
más lento que la tecnología. “Por 
ejemplo, ya existen soluciones de 
IA capaces de vulnerar sistemas, 
pero nuestras leyes y marcos regu-
latorios aún no están preparados 
para enfrentarlas”, dice. En este es-
cenario, señala que superar estos 
riesgos requiere “mucha disciplina 
en formación continua, el desa-
rrollo de marcos éticos robustos 
y una actualización mucho más 
proactiva de la legislación”, para 
asegurar que la IA sea realmente 
“un aliado confiable y ético” en los 
procesos de auditoría del futuro.

históricos y detectar patrones 
que anticipan áreas de alta 
exposición antes de iniciar el 
trabajo de campo, mejorando 
así la planificación y focaliza-
ción del esfuerzo auditor.  

Además, los procedimientos 
sustantivos -métodos utilizados 
por los auditores para detectar 
errores en los registros financie-

ros de una empresa- también 
se benefician de la automati-
zación, ya que ahora es posible 
revisar el 100% de las transaccio-
nes de una forma más eficiente, 
“lo que mejora la calidad de 
la evidencia y reduce el riesgo 
de omisiones”, asegura Úbeda. 
Otro aspecto relevante que 
menciona es su utilidad para 

En un entorno empresarial cada vez más 
complejo y volátil, donde riesgos emergentes 
como la ciberseguridad, el cambio climático 
y la disrupción tecnológica redefinen las 
prioridades estratégicas, el mayor desafío 
es anticiparse a las contingencias.

Para ello, Iceberg Risk, consultora líder en 
gestión de riesgos estratégicos y operaciona-
les en Chile y LATAM, se ha especializado en 
la implementación de soluciones innovadoras 
basadas en estándares internacionales como 
ISO 31000. “Nuestro enfoque integra meto-
dologías avanzadas y experiencia práctica en 
la identificación, evaluación y mitigación de 
riesgos, brindando a las organizaciones un 
soporte integral para proteger sus activos y 
alcanzar sus objetivos estratégicos”, explica 
Leonardo Fuentes, CEO & Founder.

Asimismo, en la firma han impulsado la 
evolución del modelo tradicional de gestión 
de riesgos hacia un enfoque preventivo, 
dinámico y orientado a resultados. Esto, 
con un equipo de expertos certificados 
internacionalmente, con más de una década 
de experiencia en la construcción de una 
cultura organizacional basada en la gestión 
proactiva de riesgos. 

“Desarrollamos matrices de riesgos 
avanzadas, sistemas de monitoreo conti-
nuo de indicadores y controles, y análisis 
predictivo, permitiendo a las empresas no 
solo gestionar amenazas, sino convertirlas 
en oportunidades estratégicas para el cre-
cimiento”, comenta el CEO.

www.icebergrisk.com

Iceberg Risk integra modelos 
avanzados en Gestión de Riesgos 
de Negocio
Entrega soluciones integrales de gestión de riesgos que fortalecen la 
resiliencia empresarial y aseguran un crecimiento sostenido.
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 ¦ Para el socio de auditoría 
de PwC Chile, Gonzalo Riederer, la 
adopción efectiva de estas tecnolo-
gías impone importantes necesida-
des formativas que deben abordarse 
con urgencia, como la alfabetización 

tecnológica avanzada que permita a los auditores y sus equipos 
comprender cómo funcionan los algoritmos, el aprendizaje auto-
mático y la analítica de datos.
“Esta realidad demanda la creación de programas educativos hí-
bridos que integren armoniosamente conocimientos tradicionales 
con competencias tecnológicas emergentes”, (...) y que combinen 
el conocimiento tradicional de la contabilidad con una compren-
sión funcional de los principios tecnológicos que sustentan la IA”.
Coincide el director de la Escuela Contador Auditor de la Fa-
cultad de Economía y Negocios de la UNAB, Roberto Carvajal, 
quien asevera que el trabajo en el futuro deberá contemplar una 
colaboración de equipo con grupos interdisciplinares,  donde, dice, 
ya no basta solo con incluir auditores en el proceso. “El trabajo 
interdisciplinar nos lleva también a que en el desarrollo de pro-
cesos exista un aprendizaje colaborativo, que incluso debería ser, 
además de interdisciplinario, generacional”, puntualiza.

Capacitación: 
un escenario 
desafiante
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