Marcas

Sefora Directora:

En un mundo enfrentado a crisis so-
ciales, ambientales y politicas, todo lo
que decimos, bien o mal, adquiere cier-
tarelevancia. Lo anterior no deja ajeno
alas marcas y empresas del mercado.

Lo cierto es que la relevancia de una
marcayano depende tinicamente dela
calidad de sus productos o servicios.

Vivimos en una era en la que debe-
mos con velocidad reconocer muy bien
quienes somos y luego declarar nues-
tro propdsito en el mundo para conver-
tirnos en actores sociales. Pero, ;qué
hace que una marca sea realmente re-
levante para las personas? La respues-
ta radica en tres pilares: proposito,
coherenciay conexion.

El propésito, sin embargo, debe ser
genuino. Mi actuar debe ser coherente.
Las audiencias detectan rapidamente
las iniciativas superficiales o el “purpo-
se-washing”, donde las acciones no re-
flejan los valores promovidos. La rele-
vancia nace de la autenticidad.

Las marcas mds relevantes son
aquellas que pueden ser consistentes
en sus palabras y acciones. Si una em-
presa proclama que apoya la diversi-
dad, esta debe reflejarse tanto en su pu-
blicidad como en sus practicas inter-
nas, como la contratacionylainclusion

en liderazgo. Coherencia también sig-
nifica adaptarse a los contextos y nece-
sidades del momento, sin perder su
esencia.

Finalmente, la relevancia también se
construye al crear conexiones auténti-
cas. Esto implica escuchar, interactuar
y co-crear. Las redes sociales han abier-
to un espacio donde las marcas pue-
den dialogar directamente con las per-
sonas, pero muchas fallan al tratar es-
tos espacios solo como vitrinas.

En definitiva, las marcas relevantes
no son aquellas que simplemente ven-
den; son aquellas que inspiran, se com-
prometen y participan activamente en
la construccion de un mundo mejor.
En una sociedad hiperconectada
como la de hoy; la pregunta ya no es si
las marcas deberfan involucrarse, sino
cémo lo hacen y con qué impacto.
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