PANORAMA ACTUAL:

El mercado de los medios de pago sigue
evolucionando en el pais y el mundo

Ricardo Fuentes, director de Ingenieria Comercial y director de Posgrados de la Facultad de Economia y Negocios, de
Unab Concepcion, considera que “las nuevas herramientas conversan con moldear un entorno de pago cada vez mas
digitalizado, seguro y conveniente, adaptado a las necesidades del consumidor moderno, que pone la seguridad vy la

comodidad como caracteristicas con un alto valor a sus demandas”

n al ultimo tiempa se estan
E vivienda cambios

profundos en los medios
de pago en Chile. Estos estan
evolucionando hacia un sistema
mas modarno y diversificar
donds I3 tecnologia tiens un ro
clave y las regulaciones van
madurando en funcién de este
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El mercado de pagos ha visto
cambios significativos en su
astructura I:I experia oe Unab
10 2 mds
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que el sistema sea mas e
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Gobigrne ha introducido mas
regulaciones para asegurar que la
competencia $ea justa y
transparente”, explica

INNOVACION TECNOLOGICA

e Ricardo Fuentes,
o encantramas
divirsas opeiones que pocoa
POCO 58 25180 posicionanda
coma altemativas de pagos
nnovadaras, y que permiten
democratizar ain més las formas
de pago histdricas, con anfasis
an fa seq
Destacan las tarjetas
inteligentes que incorporan
1@ ogia de chip y PIN, ko qua
Ias hace mas seguras contra el
fraude en comparacion con las
tarjetas de banda magnetica
tradicionales. “Los chips en
@stas tarjetas pusden almacenar
mas datos y procesar
nfermacion, lo gue permite
autenticaciones mas seguras y la
posibifidad de incluir ofras
funciones como programas de
pie”, dice

5 kiDscos permiten
ar diversas transacciones
scesidad de intaraccidn
antre KJEF‘“('. as,

OpEraciones coma retinos de
eiectivo, depasitos, pagas de

&l experto

Las billeteras moviles v
aplicaciones de pago son otros
ejemplos que permiten a los
usuarios realizar y recibir pagos
directamente desde sus
dispositivos maviles,
simplificando las ransacciones y
reduciendo la nacesidad de
afactive

La banca en linea y mavil
tambien evaluciona
ntemante, p'opn':lur.a 8

realizer transferencias, pagos de
SErvicios y olras gestiones a
traves deintemet,

EVOLUCION

La masificacion da los pagos
digitalas en Chile y en muchas
partes del mundo ha skda
impulsada por vanos factores
clave, incluyende el avance
tecnaldgico, el sumento en la
penetracién de smariphones g
internet, ademés de los cambios
€N a5 preferencias oa los
consumidares que buscan mayor
comadidad y seguridad &n sus
transacciones. La pandemia poe
covid-19 tambsén | rado
esta tendancia; ya qu
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Dentra dal marcado ar

se estan posicionando come alternativas de pagos innovadoras ™

opciones de pago sin contacto
para reducir el iesga de
confagios,

“Entra los productos
ados en el suge de los
Daqar digitales se encuentran las
billeteras digitales. Estas
aplicaciones brindan a los
JSUBrios una ma saqura de
alrmacenar informacion de pagoy
facilitan realizar compras con solo
unes pocos clics en sus
dispositives mdviles ", sefala e
prafesional da Unab Concep

Agrega que alro lipo da
prcdt... 5 or_m Ios pagos P2P

-Faer que permiten

transterancias de dinero entre
Individuos a ravés de
platafermas digitales sin la
necesidad de intermediarios
bancarios tradicicnales. Ejemplos
populares Incluyen aplicaciones
come Venmo, PayPal, MACH v
Tenpa
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SEGURIDAD DIGITAL
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PRINCIPALES DESAFIOS

A medida que el mercado de rr!edius de pago evoluciona,

tambigén emergen varios

que las empi ladores

y consumidores deben enfrentar para asagurar gue los avances
tecnologicos se tmduz:an en beneficios reaies Y snstenihles para

todos los involucrados. “Por g

lo, la es

un tema crucial para incorporar a mas personas que hoy no
pueden acceder a tecnologias modernas o bancos. La educacion

a los consumidores también es un punlo relevam.e pues Ins
sistemas de pago se vuelven més Lai

sera el sel]o. yaquea medida que emergen nuevos meétodos de

pago y | que estos sean
patil antre si para P tr i fluidas es
fal. Y la facio bién debe 1 , pues no

siempra mantiene el ritmo de la innovacién tecnoldgica”,

argumenta Ricardo Fuentes,

la tarjeta ¢ tuir al
nimero real de fa taneta con un
taken Gnico que no tiene valor
tuera dal contexto especifica de
e5a compra. Asimisme,

termings de seguridad y
eficiencia al reducir la necesidad
de intermediarios

Por otro lado, el gusto de los
consumidores asociado a la

engontramos Plataformas de
Gesllur- da Fraude que utilizan
05 avanzados y

& automatica para

¥ prevenir actividades
fraudulentas en tiempo real
Analizan | nes de compra y

sostenibilidad as transversal, v la
sostenibilidad en los pagos

t n se transformara en una
demanda, "Reducir el uso de
pléstico an las tarjetas de pago
serd un desafio gue basars su
solucidn en productas

comparan =]
sospechosas con perfiles de
fraude conocidos para bloguear
las transaccio ’\6‘8 antes de qua
se completan”, detalla

TENDENCIAS DEL MERCADO

Las nuevas heframientas
corversan con moldear un
entomo de pago cada vez mas
digitalizado, seguroy
corveniente, adaptado a las
necesidades del cansumidar

maderne, que pons la seguridad
y la comodidad como
caracteristicas

con un alto valar &

as y medios, .on
nuewvos actores gue conversen
con estas demandas, qu
través de a tecno
experiencias que abracen

tra nes basadas en
costumbres particulares, seguras
v sin iesgo. La democratizacicn
rie estas experiancias va en
aumento, los pag

una realidad con cada vez mas
adeptos, la biometria en pagos

ous sean cada vez mids os
usugrios que se beneficien en
estas nuevas formas”, comenta
8l profesicnal.

Tr-m‘r'm afade, uur—' Seran

entornos como &l corm
minarista en donde kos
consumidares puedan entrar,
racoger los producios gue les
eresen y salic del local sin
pasart por un sistema de pago

YO v
limitado, pero sefiala Ricarda
Fuentes que esta al alza y que la
tacnalagla b i
Propuasta que
uso, pues ofrece ventajas an

Nancieras gue apoyen ests
tendencia”, asegura.

COMO SE PROYECTA

s
prerabIer wente, moldesrdn su
futuro, entre otras, mayor
dlc_,l'all’arlt\n y menos efectivo, &
integracian de pagos an |u|

rnat de las cosas|,
espera gua los U:prbll..":lS
conectados jueguen un pape!
s ac‘m, enlos pagos

automaticamente la Ijﬂb[ﬂ“m 0
dispositivos del hogar inteligente

lgualmente s& 4
crecimiento de las plataformas
dE nan b\um.-r.g nem‘ .Lndoa

personalizacion de los servicios
05 ¢ mejorard la

“cid diel usuarig, haciendo
3 Mas A0Ces
as necesidades

alustados a

individuales”, relats.
Incluso, estima que no es
dl‘n._naso."ua. &n un future que la

artificial tome un rol
citn de

fraude Agrega gue la
innovack 0n serd Incremental en o
endo a pagos moviles y sin
contacto, en bisqueds de
mejorar la velocidad yeficiencia
de |as transac |e:;, integranda
mias servicios para &l usuario.
s@ visualiza un

INtagragos, seguras,
personalizadas y convenientes,
en donde las personas y las
Bmprasas gestionan sus
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