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Trabajadores chilenos se
sienten mas agobiados
hoy que el aiio pasado

El“burnout laboral” afecta al 92% de los chilenos.

|gnacio Arriagada M.

a preocupacion y cui-
dado por la salud
mental y el bienestar
emocional de los trabajado-
res es un fenomeno que ad-
quirio creciente preponde-

rancia tras la pandemia por

el corunavirus. $in embargo,
diversos estudios y encuestas
revelan que todavia las per-
sonas padecen algun tipo de
agotamiento laboral, tanto
en lo relacionado con lo fisi-
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Lo descrito es conocido co
moelsindrome de burmouto
sindrome de desgaste profe-
sional y Chile es el segundo
pais de Latinoamérica, segun
la encuesta “Burnout 2023,
de Laborum, en que mas ta-
bajacdores lo padecen.

De acuerdo a la indagato-
ria, un 92%de los trabajado-
res chilenos lo sufre, cifra
que deja al pais s6lo por de-

s de Arpentina (94%) v por

delante de Panama (83%),
Ecuador (79%) v Per (78%).
El afo pasado, el dato llego a
829, 10 puntos menos que
este 2023,

Ante estos datos, dos es-
pecialistas en el drea abor-
dan en este medio el fend-
meno del “burnout laboral”™
¥ Sus repercusiones.

“Téenicamente, es una
condicion de estrds cronico,
que os mantenido y sostenido
alo largo del tempo. donde
la persona comienza a sentir
disgusto tanto par lo que es
profesionalmente y por lo
que hace. Esto se traduce en
ur agotamiento permanente
yen una falta de dnimo hacia
el desanollo de sus [unciones
habituales en su respectivo
trabajo”, explica sobre este
sindrome Ludano Valerzue-
la, psicologe organizacional y
muister en recursos humanos
de la Universidad Europea de
Madrid, Espana.

El burnoutes una
condicion de estrés
crénico, que es
mantenido y
sostenido a lo large
del tiempo.

LUCIANO VALENZUELA
PSICOLOGO ORGANIZACIONAL
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De acuerdo al estudio, en
Chile el 51% de las personas
trabajadoras sintié “faltade
ETIELEHI D CAnSANCo exXremo;
un 39% negativismo o cinis-
mo en telacidn al trabajo v
28% falta de eficacia para ta-
bajar en el dltimo ano™,

51 bien el andlisis muestra
los efectos del wastorno en-
tre los encuestados, noda un
perfil de ellos. En ese senti-
do, Valenzuela asegura que
no existe un inico tipo de
persona que pueda padecer-
1o, pero “existen caracteristi-
cas que hacen que un traba-
jadorsea més propenso a su-
frirlo, coma los inseguros,
dependientes, con baja au-
oestima o demasiado per-
feccionistas™,

Actualmente, no hay evi-
dencia cientifica que confir-
me una asociacion de un de-
terminado trabajo con pade-
cer el sindrome de burnoul,
auncjueel psicdlogo comenta
que la experiencia da cuenta
que se da mas en aquellos
que ejercen labores de aten-
cidn de personas, como “los
profesores, médicos, enler-
meros, policias y funciona-
rios de la administracion pi-
blica y servicios sociales”.

Pese a que este trastorno
estd asociado al esirés erdni-
co en el trabajo, que causa
un desgasta emocional y fisi-
co, ¥ bajo rendimiento en el
trabajador, el especialista ad-
vierte que “el burnour, al ser

un fendmeno biopsicosocial,
los efectos biologicos, psico-
lagicos y sociales terminan
repercutiendo enla vida per-
sonal, con migratias, dolores
musculares y problemas gas-
mointestinales™,

RECURSOS HUMANOS
Expuestos los problemas de
salud mental de los trabaja-
dorvesdurante y posteriorala
pandemia, diversas asocia-
ciones solicitaron gue tanto
las empresas como las insti-
tuciones priblicas generaran
una politica de cuidado ha-
cia su personal.

Para Felipe Vergara, doc-
tor en comunicacidn orga-
nizacional y magister en di-
reccion de recursos huma-
nos, prevenir y detectar es-
te problema entre los traba-
Jadores de una empresa o
imstitucion es un tarea que
deben asumir los departa-
mentos de recursos huma-
nos, pues “dentro de sus
funciones esti cuidar la ca-
lidad de vida de los colabo-
radores v dar instancias e
instalaciones favorables pa-
ra un buen desempeno (...)
También estd visualizar sus
vaivenes, su productividad,
su desarrollo y nivel de
competencia”,

Si los empleados mani-
fiestan agotamiento excesi-
vo 0 estiés laboral, Verzara,
guien también es académico
de i UNAB, sostiene que re-
cursos humanos debe, entre
otros aspectos, “generar la
instancia para que exprese
sus preccupaciones y buscar
en conjunto posibles solucio-
nes”. Agrega que “también
es importante, v en la medi-
da que ¢} colaborador esté
dispuesto, integrar al equipo
de nabajo y jefaturadurante
todo el proceso de apovo y
acompanamiento. Estd de-
mostiado que cuando se tra-
baja en equipo el resultado
es mejor”.
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Elagotamiento (zboral es un fu}o espec:éde estrés relacionado con el trabajo
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