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COMO ESTA INDUSTRIA

CAMINA HACIA LA

TRANSFORMACION DIGITAL

a opinion de los expertos

es unanime y categdrica:

para el éxito de cualguier

agocio la implementacion

de tecnologia desempena un ral
preponderanta. Mas todavia en
la industria mayorista, ya que per-
mite impulsar fransformaciones en
diferentes areas y gue se fraducen
an mejoras concretas en aspec-
fos fundamentales de la gestion
dasarrolada,

En este caso, la innovacién
confribuye d hacer mas eficienfes
los procescs en el interior de las
bodegdas, optimizar kas relacio-
nes con |os clientes, controlar de
mejor manera la trazabllidad de
los productos gue se comercializan
y gestionar flotas de distribucion
para hacer mas sostenible todo el
proceso, Asl lo subraya el acade-
mico de |la facultad de Ingenieria
de la U, Andrés Bello sede Vina del

Mar, Juan Felipe Calderon, quien

‘ f\lfll”

Al igual que cudlquier
sector, las empresas
del rubro mayorisia
necesitan hemamientas
tecnhologicas que les
permitan estar al dig,
Impulsar sus ventas y
tener un buen soporte.
Integrarse con sus
proveedores y una
respuesta eficiente
ante sus clientes estan
entre las ventajas.

asegura que cualguler emprasa
necesita hemamientas tecnologl-
cas que le permitan mantenerse
al dia, impulsar sus ventas y tener
el respaldo de un buen soporie.

"Tal como cualquier compania,

los negocios que se dedican al
retail mayorista deben contar
con el uso de sistemas que les

permitan fanto planificar como
administrar sus recursos v, también,
de gestion con los clientes, Esa es
una base minima”, dice. Un pro-
ceso de adopcién fecnologica
en que es clave la perspectiva de
crecimiento, robustez vy alia dis-
ponibilidad, y "una estrategia con
foco en la mejora de procesos”.
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Los desafios

El rol que debe desempenar
la fecnologia para el negocio
mayorista debe enfocarse en la
iIntegracion con sus proveedorss, Ia
capacidad de reaccionar rapida-
mente anfe camblos, la gestion de
los costos v la enfrega de una res-
puesta eficiente a los clientes. Una
perspectiva que aporta el docente
de la escuela de Administracion y
Negocios de Duac UC sede San
Bernardo, Luis Emest Leyton, quian
sostiene gque desarrollar este frabar
Jo implica Inversion en Infraestructu-
ra, equipos v softwares,

"Hoy existen multiples soluciones
tecnologicas y plataformas que, de
ser adoptadas por el negocio, le
permiten automatizar las mas diver
sas fareas comerciales, mejorar [os
Hiempos de respuasta e integrarse
tfanto con sus clientes como con
sus proveedoreas, lo que en el me-
diano plazo se fraduce en menores
costos de operacion, und mayor
efectividad y, por consiguiente,
una mejor utilidad/rentabillidad”,
recalca.

Para Leyton, el principal desafio
para las empresas de este fipo
as promover un cambio cultural
profundo. Por lo tanto, enfatiza
gue antes de impulsar cudiguier
proceso gue implique una frans-
formacion digital es fundamental
diagnosticar si s qua se cuentan
con los recursos vy las capacidades
que permitan lograrlo.



