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Chile: avancemos en Seguridad Turistica

por Daniela Guarda Martinez | 13 abril, 2023
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La seguridad es un factor clave para el turismo en cualquier pais, y Chile no es la

excepclon. La seguridad puede ser un factor determinante para que ellos decidan

visitar o no un destuno, v el impacto de la delincuencia y la violencia en este rubro

puede ser significativo.

En primer lugar, la delincuencia puede generar intranquilidad para los turistas que
visltan este pals. Segun una encuesta realizada por la Camara Nacional de Comercio,

servicios ¥ Turismo de Chile (CNC), este problema es una de las principales

preocupaclones de los visitantes extranjeros que llegan a Chile.

En particular, los turistas estan por lo general alarmados por el robo de pertenencias
personales, como carteras y telefonos moviles, asi como por la sezuridad en

el transporte publico.

Ademas, la violencia en las calles y los disturbios pueden tener un impacto
sienificativo en el turismo. Durante las protestas sociales que tuvieron lugar en Chile
en 2019, muchos turistas cancelaron sus viajes al pais debido a la desconfianza en

los temas relativos a la seguridad.

Seoun la Subsecretaria de Turismo de Chile, este sector en el pais disminuyo en un
10% durante el mes
de octubre de 2019, en comparacion con el mismo mes del afio anterior, debido a las

protestas v la violencia.

Por otro lado, la seguridad tambien puede tener un impacto positivo en el turismao.
Un informe de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala que la seguridad
es uno de los principales factores que intluyen en la eleccion de un destuno turistico.
Chile ha sido reconocido constantemente como uno de los paises mas seguros de
America Latina, y esto puede ser un indicador que atraiga a los turistas a visitar el

pais.

Para mejorar la seguridad en el turismo en Chile, es necesario que se tomen medidas
para prevenir la delincuencia y la violencia, asi como para fortalecer la adecuada
proteccion en el transporte publico. Las camparfias de conclentizacion dirigidas a los
turistas y la capacitacion de los trabajadores del rubro en esta materia tambien

pueden ser utiles para mejorar la confianza de quienes arriban al pais.

En conclusion, que las personas se sientan tranquilas durante sus estadias de
estudios, de trabajo o en sus vacacliones, son claves para el turismo en Chile, y puede

tener tanto un impacto positivo como negatuvo en la industria.

Es importante que se tomen medidas efectivas para evitar por ejemplo los delitos en
el transporte publico, mejorando los entornos v la informacion que recibe el turista
en los destinos que va a conocer. Cuando el visitante realiza un viaje se quiere

desconectar y su objetivo siempre sera disirutar.

Los responsables del desarrollo turistico tienen que buscar soluclones practicas para
poder controlar v gestionar los riesgos existentes. Solo asi se podra garantizar un

tuturo prospero para la industria turistica en Chile.



