Manuel

Inostroza, ex
Superintendente
de Salud y
académico, dice
que esa modalidad
es en algunos
sistemas de salud
mas barata y con
mas cobertura.

Caris FiGUERCA

egdn la Encuesta Nacio
Snal de Salud 2026, ela-

borada por el Instituto
de Salud Pablica de la Univer-
sidad Andrés Bello (Unab), el
6945 de |a poblacién chilena
confia en acceder por internet
a los resultados de sus exdme-
nes y el 6356 en recibir recetas
digitales. La percepcidn, en
cambio, varia al enfrentarse
directamente con la tecnolo-
gia: solo el 47% confia en la
telemedicina, y apenas el 28%
confia en diagndsticos realiza-
dos o asistidos por inteligencia
artificlal.

"La ciudadanfa reconoce
la telemedicina como algo
positivo porque disminuye |a
burocracia y los tiempos de
atencidn. Pero tiene dos pre-
ocupacignes: el tema de gue
sus datos personales queden
a la deriva y su privacidad
vulnerable, y que la inteligen-
cia artificial se meta en los
diagnosticos”, detalla Manuel
Inostroza, ex supenntenden-
te de Salud y académico del
Instituto de Salud Publica de
la Unab.

Pese a que los resultados
a primera vista indican que la

Encuesta del Instituto de Salud Publica de la Unab

“La ciudadania ve la telemedicina como
algo positivo: disminuye la burocracia y
los tiempos de atencion”

mayoria de |la ciudadania des-
confia de las consultas médicas
anling, explica Inostroza, la en-
cuesta hace una diferencia en
lo que piensan los usuarios de
isapre o Fonasa, y desglosa las
respuestas seglin la edad vy el
nivel socioecondmico.

No es lo mismo

El 6256 de los afiliados a
Isapre canfia en la teleme-
dicina en contraposicion con
el 44%; de Fonasa, Lo misma

ocurre con las personas que
tienen entre 30 y 44 anos,
tramo en el que el 5244 dice
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confiar en las consultas onli-
ne, versus el 4440 de quienes
tienan entre 45 y 59 afaos, En
cuanto al nivel socioeconamico,
el 624 de las personas de es-
trato ABC1 y C2 confia en la te-
lemedicina; en cambio, solo lo
hace el 4290 y el 3956 de los es-
tratos C3 y D, respectivamente.

¢Afecta la alfabetiza-
cion digital en la descon-
fianza?

"SI, por lo que no hay que
descuidar ese punto. Cuando
uno instaia una herramienta
o acepta la posibilidad de que
otros puedan usarla, tiene que
ir de la mano con capacitar y
educar sobre el tema. La te-
lemedicina es mas masiva en
quienes estdn mayormente
acostumbrados a ella. Pienso
que al segregar por edad o por
nivel sacioecondmico la con-
fianza varia debido a que existe
menor profundizacidn de estas
herramientas. Hay un menor
cambio cultural. Tenemos que
perseverar en ello, porque se
ha demostrado en el mundo
entero que el sistema de salud
camina hacia algo mucho mas
digital y menas fisico™.

£Como mejorar la con-
fianza en la telemedicina,
doctor Inostroza?

“Los sistemas hibridos son
una buena opcidn de transi-
cion. Por ejemplo, una consulta
en un sector rural donde esté
la enfermera con el paciente
mientras se atiende via onli-
ne con el médico especialista:
£5a 5 una manera de acercar
la telemedicina a las personas.
Creo que todavia falta una ma-
yor penetracion tecnolégica
en ciertos grupos socioeco-
némicos y de edad. Pero en la
medida en que esto ocurra con
mayor frecuencia y se realice
un acompanamienlo, se va a
expandir. Hace una década
también habia temor, pero era
distinto™,

&Qué miedo tenia la
ciudadania hace diez
anos?

“Las personas pensaban que
la telemedicina tenfa un menor
estandar de calidad porgue ha-
bia menos contacto con el pa-
clente, se pensaba gue era me-
nos empatica la relacidn. Pero
se han hecho mediciones y esta
comprobado que la telemedici-
na no tiene ninguna diferencia
en términos de calidad con una
consulta presencial”.

iPuede mencionar as=-
pectos positivos, dactor?

“De alguna manera y con
ciertos tips de capacitacion, es
posible ser mas empatico. Por
ejemplo, uno como médico, en
la consulta presencial, a veces
no mira a los ojos o nunca le-
vanta la cabeza porque tiene
que escribir en el computador.
Eso hace que los pacientes
salgan de la consulta con una
apreciacidn de mala calidad de
alencién. Con la telemedicina,
en cambio, uno no tiene que es-
cribir en el computador necesa-
riamente porque la inteligencia
artificial lo hace. Asi el médico
mira a los ojos y pregunta de-
talles”.

&Algin otro?

“La telemedicina, en algunos
sislemas de salud, incluso es
mds econdmica y tiene mayor
cobertura. Resulta en un gasto
de bolsillo mas bajo gue una
consulta presencial, en muchos
casos, debido a los ahorros ad-
ministrativos que esto significa.
Ademas, es mas practica por-
que evita traslados. Un punto
importante es que, con la nueva
ley, Chile cuenta con un alto es-
téndar en proteccion de datos
personales y ciberseguridad.
Asimismo, la capacitacidn del
personal médico y profesional
hoy en dia hace que la calidad
con que se entrega la taleme-
dicina no se diferencie en nada
de la consulta presencial™,



