Las grietas que nadie repara
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El deterioro de una ciudad rara vez
comienza con un gran acontecimiento.
Suele instalarse de forma silenciosa: una
luminaria que deja de funcionar, una plaza
abandonada, un grafiti que nadie limpia o
una norma bdsica de convivencia que deja
derespetarse. Conel tiempo, esas pequenas
sefales terminan modificando la forma en
que las personas perciben el espacio publi-
coyserelacionan entre si.

En 1982, James Wilson v George Kelling
formularon laconocida teoriade las “venta-
nas rotas . Su argumento era simple: cuan-
do una ventana permanece rota y nadie la
repara, transmite laidea de que nadieestaa
cargo y que las reglas han dejado de impor-
tar. No porque una pared rayada produzca
automaticamente delitos graves, sino por-
que el abandono debilita las senales coti-
dianas que sostienen la convivencia.

Aunque esta teoria ha sido ampliamente
debatida, su intuicion sigue siendo vigente,
Las sociedades funcionan gracias a expec-
tativas compartidas. Cuando las personas
perciben que las normas se respetan, Lien-
den a cooperar; cuando observan desinte-
res o impunidad, la disposicion a colaborar
disminuye. Robert Putnam mostro que la
confianza social constituye uno de los prin-
cipales activos de una comunidad, mien-
Lras que Niklas Luhmann la entendia como
el mecanismo que permite reducir la com-
plejidad de la vida cotidiana. Sin confianza,
cadainteraccion se vuelve mas lenta, costo-
sa y conflictiva

Este fendmeno también puede entender-
se desde la sociologia organizacional. Toda
organizacion —y una ciudad también loes,
en ciertosentido— depende de reglas infor-
males que permiten coordinar conductas
sin necesidad de supervision permanente,
Cuando esas normas se erosionan, aumen-
Lan los costos de control, fiscalizacion y vi-
gilancia. La paradoja es evidente: mientras
miis se debilita la confianza, mavor esfuer-
20 institucional se requiere para mantener
el orden.

En Chiley en distintas ciudades de Amé-
rica Latina, el deterioro del espacio puibli-
co ha reabierto el debate sobre seguridad
y convivencia. Una plaza que deja de ser
utilizada, una estacion vandalizada o un
barrio percibido como abandonado no solo
afectan el paisaje urbano; también reducen
la apropiacion comunitaria v debilitan el
sentido de pertenencia.

Las sociedades modernas enfrentan de-
salios cadavez mids complejos, pero ningin
sistema politico ni ninguna policia pueden
reemplazar la cooperacion cotidiana de mi-
llones de personas.

Nelson Lay/ académico de Psicologia,
Universidad Andreés Bello



