Turismo sin reglas

POR PABLO REBOLLEDO, DIRECTOR DE ADMINISTRACION EN ECOTURISMO DE LA UNAB
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de aguaen un lago prote:

gido del sur de Chile generd
una ola de reacciones inmedia-
tas. Para algunos, se trat6 de
una respuesta exagerada; para
otros, de una sefial tardia fren-
te a un problema que se repite
una y otra vez: el turismo que
ignora la normativa local y uth
liza ¢l territorio como si no tu-
viera reglas ni consecuencias.
Mis alld del caso puntual, el

a tolerar cuando se vulnera en
nombre de laentretencion o la
aventura?

En este caso, los incumph-
mientos no fueron menores ni
aislados. Personas ingresaron
al pais con visa de turista para
realizar actividades lucrativas,
sin tributar, sin domicilio en
Chile y sin inicio de actividades
ante el Servicio de lmy

y exige inscripcion obligatoria
en el Registro Nacional de Pres-
tadores de Servicios Turisticos
de Sermatur, precisamente pa-
ra asegurar estindares mini-
mos de segunidad.

A esto se suma una dimen-
sion ambiental y territorial que
no puede pasarse por alto. Mu-
chos lagos y cuerpos de agua
< con normativas espe-

Internos. Desde ¢l punto de
vista legal, eso ya configura
una irregularidad grave. Pero
ademis, se trataba de una acti-
vidad de rurismo de .

cificas, planes de mangjo o, co-
mo en este caso, ordenanzas
municipales que prohiben el
ingreso de motos acudticas. No
se de caprichos ni de opi-

uso de motos acudticas- queen
Chile esti daramente regulada

niones personales, sino de re-
gulaciones respaldadas por es-

tudios técnicos orientados a
proteger ecosistemas frigiles y
el entomo natwral. Cumplirias
noes opcional.

H problema, sin embargo,
no se limita a los turistas ex-
tranjeros. También imerpela
directamente al ecosistema lo-
cal del turismo. Guias y opera-
dores chilenos conocen la nor-
mativa, saben qué estd permi-
tido y qué no. Cuando deciden
participar o facilitar activida-
des ilegales, no sélo ponenen
riesgo alas personas involucra-
das, sino que dafan el territo-
rio del cual viven y deterioran
la credibilidad de una actividad

que depende, engran medida,
de la conflanza.

La expulsion y revocacion
de visas puede parecer una

ta a endurecer las sanciones,
no silo para castigar, sino para
disuadir,

Chile se ha posicionado in-

sancidn dh peroen
ol fondo es insuficiente. El da-
fo ambiental ya ocurrié y el
mensaje que se instala es ambi-
fuoe se infringe La ley, se gene-
raimpacto y luego simplemen-
te se abandona ¢l pais. En un
contexto donde se repiten con-
ductas similares -fogatas en
parques nacionales, ingreso de
mascotas a dreas protegidas,
extraccion de fauna marina,
uso de parlantes en playas- ka
tendencia internacional apun-

ternach COmo un
destino asociado a la naturale-
2a y a su proteccion. Pero ese
relato pierde fuerza si no va
acompafiado de reglas claras,
sanciones efectivas y, sobre to-
do, una cultura de respeto por
el entorno. Disfrutar del pais
no puede significar hacer cual-
quier cosa. La aventura, cuan-
do cruza la linea de la ilegali-
dad, deja de ser turismo y se
transforma, simplemente, en
irresponsabilidad. o3
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