
“No entiendo dónde está el
Ministerio de Salud ni las perso-
nas a cargo de esta situación”,
sostuvo Isabella Crino el domin-
go en Cartas al Director de “El
Mercurio”, donde contó la si-
tuación que sufrió la semana pa-
sada en el Hospital del Salvador,
a cuya sala de urgencia concu-
rrió debido a una infección he-
pática, en espera de poder ser
hospitalizada.

Y denunció: “Tengo 32 años y
estuve sentada en una silla de
plástico durante 28 horas (…).
Pasé la noche despierta, porque
el sufrimiento propio y ajeno es
insostenible; duele ver cómo he-
mos olvidado al enfermo y sus
cuidados (...). Mis pies estaban
entumecidos e hinchados por
mantener la misma posición du-
rante tantas horas”.

Su caso es aún más grave por-
que pese a ser trasplantada he-
pática tuvo que recibir el trata-
miento de antibiótico en incó-
modas condiciones.

“El Mercurio” consultó sobre
el caso a la cartera —que encabe-
za la ministra Ximena Aguile-
ra—, que declinó responder.

En conversación con este dia-
rio, Crino profundizó en la pési-
ma experiencia en el recinto y
comentó que durante la espera
“me dio una crisis de angustia y
me puse a llorar, me quería ir.
Quería pedir el alta e irme, aún
sin la atención”. 

“El acceso para poder entrar,
para poder tener una cama para
la atención es caótico, terrible,
indigno. Es inhumano”, apunta.

Finalmente, y tras otras horas
de espera, logró un cupo de ca-
ma para su hospitalización y
ayer fue dada de alta.

Este lunes, al visitar el lugar,
resultaba evidente que la sala
en que permaneció Crino du-
rante más de un día no cum-
plía con las condiciones míni-
mas para una afección de sus
características.

Consultada sobre el caso de
Isabella, la Dirección del Hospi-
tal del Salvador se comprometió
a “revisar la situación para iden-
tificar si este problema está rela-

cionado con el aumento de de-
manda en nuestro Servicio de
Emergencia o si responde a otra
dificultad en particular”.

Además, aunque Crino sostu-
vo que permaneció 28 horas
sentada en una dura silla, los en-

cargados del centro asistencial
señalaron que desarrollan “un
plan de mejora orientado a opti-
mizar los tiempos de respuesta
y las condiciones de espera en
urgencias”.

Ineficiencia en
recintos estatales

Isabella no es la única perso-
na que sufre por la ineficiencia
del sistema público de salud,
pues casos como el de ella se

repiten en varios hospitales
del país. En octubre, por ejem-
plo, un adulto mayor murió
tras esperar más de cuatro ho-
ras en urgencias del de Puerto
Montt , pese a ser paciente
prioritario; en septiembre, en
tanto, una paciente mayor es-
tuvo aguardando por más de
24 horas en el de Maipú, hasta
finalmente acudir a la Red UC
Christus.

Para Héctor Sánchez, direc-
tor del Instituto de Salud Públi-

ca de la U. Andrés Bello, un fac-
tor clave es la productividad
hospitalaria: “Se tiene que en-
frentar la forma de contratación
de los profesionales, de tal ma-
nera que se incorporen verda-
deros incentivos para que los

funcionarios puedan producir
mayor cantidad”.

Jorge Acosta, director ejecuti-
vo del Instituto de Políticas Pú-
blicas en Salud de la U. San Se-
bastián, indica que datos de Sa-
lud muestran que “hasta cerca
de un tercio de los pacientes que
tienen indicación de hospitaliza-
ción ha pasado más de 12 horas
esperando por una cama”.

Plantea que eso “habla de la
difícil situación que se vive en la
urgencia y que muchas veces
viene a responder a otras preca-
riedades, como cirugías que no
se hicieron a tiempo y que cuan-
do el cuerpo no resiste más, la
persona se tiene que hospitali-
zar: una cirugía de vesícula que
perfectamente se podría haber
programado con tiempo, cuan-
do llega una crisis, el paciente
termina en urgencia”.

A juicio de David Torres, aca-
démico del Departamento de
Salud Pública de la U. de los An-
des, “esto lo que hace es reflejar
un colapso estructural no solo
del servicio de urgencias, sino
de todo el sistema de salud (...).
Esto por aumento de las perso-
nas con enfermedades crónicas
en una población que se está ha-
ciendo cada vez más mayor, y la
falta de camas hospitalarias que
no pueden responder a la de-
manda”, añade.

La exsubsecretaria de Redes
Asistenciales (2016-2018) Gisela
Alarcón dice que “es indispensa-
ble contar con toda la dotación
de recursos humanos y de equi-
pos de salud que requiere el hos-
pital y, por supuesto, con el co-
rrelato presupuestario”.

Isabella Crino (32) dijo que estuvo 28 horas aguardando en precarias condiciones en urgencia:

Mujer trasplantada denuncia “inhumano”
proceso para obtener cama, pero ministerio
no responde a su emplazamiento
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El único pronunciamiento surgió del Hospital del Salvador: el recinto al que acudió la
paciente se comprometió a “revisar la situación”.

HOSPITAL DEL SALVADOR.— En este lugar, según denuncia, la paciente trasplantada Isabella Crino permaneció
sentada durante más de un día para obtener una cama para tratar una infección.

‘‘Pasé la noche
despierta, porque el
sufrimiento propio y
ajeno es insostenible;
duele ver cómo hemos
olvidado al enfermo y
sus cuidados”.
................................................................

ISABELLA CRINO
PACIENTE DEL HOSPITAL DEL SALVADOR

‘‘Se tiene que
enfrentar la forma de
contratación de los
profesionales, de tal
manera que se
incorporen verdaderos
incentivos para que los
funcionarios puedan
producir mayor
cantidad”.
................................................................

HÉCTOR SÁNCHEZ
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE SALUD PÚBLICA
DE LA U. ANDRÉS BELLO

INFECCIÓN
Isabella Crino llegó al hospital

para recibir un tratamiento con
antibióticos.

Ante ministros del Tribunal Constitucional y el
presidente del Consejo del Estado, además de varios
otros abogados, se presentó ayer el libro “The Law
and Politics of Constitution Making. Lessons from
Chile”, editado por Sebastián Soto, profesor de
Derecho de la U. Católica, y Eduardo Alemán, acadé-
mico de Ciencias Políticas de la U. de Houston. 

El texto —que aborda los dos procesos constitu-
yentes (2021-2023)— fue presentado por el rector
de la U. Diego Portales, Carlos Peña, y la académica
de la UC Loreto Cox, en la Facultad de Derecho UC. 

La obra está dividida en cuatro grandes partes. Y
según comenta Alemán, “nos parecía importante
presentar un libro que abarque ambos procesos, y
que también incluyera perspectivas del derecho

constitucional como de la ciencia política, y también
de gente que participó directamente en las discusio-
nes y redacción de los borradores, para incorporar
una visión amplia”.

El experto recalca que la idea de editarlo en inglés
fue porque muchos de los trabajos en ese idioma “que
salían publicados tendían a enfocarse en aspectos muy
pequeñitos o específicos de uno de los dos procesos o,
al contrario, ser muy generales o carentes de profundi-
dades o demasiado sesgados ideológicamente”. Mien-
tras que ellos entregan una visión más integral desde
distintas disciplinas y distintas perspectivas”.

La voz de los integrantes

La primera parte cuenta con capítulos, entre
otros de Sergio Urzúa, y “aborda el contexto político

y las causas económicas del estallido”, describe el
académico de la U. de Houston. 

Relata, por ejemplo, que se discute “por qué las
reglas institucionales que fueron diseñadas para
fomentar amplios acuerdos, fortalecer la legitimi-
dad, en el fondo, no lograron producir borradores
con respaldo transversal”. 

Otra parte del libro reúne las reflexiones de cua-
tro integrantes electos de los órganos constitucio-
nales: Tammy Pustilnick y Hernán Larraín, en la
Convención Constituyente; y María Pardo Vergara y
Luis Silva en el Consejo Constitucional. 

Según Alemán, “estos cuatro capítulos tienen un
carácter testimonial”, y la gracia es que son relatos
“de quienes estuvieron directamente involucrados
en los debates, negociaciones y el funcionamiento
cotidiano de esos órganos”. Según el experto, los

cuatro “fueron muy abiertos en contarnos no sola-
mente qué funcionó, qué les pareció el sistema por
el cual fueron elegidos, el tamaño de la asamblea,
todo eso… También comentan cómo organizaron los
bloques, y cómo ellos piensan la toma de decisiones,
facilitaron o dificultaron el funcionamiento de estos
órganos”. 

“Tammy Pustilnick (ind.) y Luis Silva (P. Republica-
no) son muy honestos sobre los desafíos que tuvieron
cada uno respecto de sus bloques”, asegura.

TEXTO ESCRITO EN INGLÉS POR SEBASTIÁN SOTO Y EDUARDO ALEMÁN FUE PRESENTADO AYER EN LA UNIVERSIDAD CATÓLICA: 

Con relatos en primera persona y análisis del contexto
político, libro aborda los dos procesos constitucionales

El rector de la UDP, Carlos Peña, y la académica de la
Escuela de Gobierno Loreto Cox presentaron el texto. 
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Los festejos de fin de año vuel-
ven a configurarse como un ries-
go en seguridad vial para con-
ductores y pasajeros, en un esce-
nario marcado por prácticas
arraigadas al volante contrarias a
la Ley de Tránsito, que esta tem-
porada han impulsado al alza las
víctimas fatales.

Según datos de la Comisión
Nacional de Seguridad de Trán-
sito (Conaset), de acuerdo con
estadísticas preliminares de Ca-
rabineros de Chile, hasta el do-
mingo pasado el total de falleci-
dos por accidentes viales duran-
te este año ascendía a 1.470 a ni-
vel país. La cifra ya supera las
1.397 muertes por ese motivo
que había en la misma fecha del
año pasado, e incluso los 1.439
fallecidos que hubo en todo
2024. (Ver infografía). 

En detalle, previo a la pande-
mia se observaba un aumento

sostenido de víctimas fatales por
siniestros viales, considerando
los casos de 2018 (1.507) y 2019
(1.617). La tendencia continuó en
2022 (1.745), para descender en
2023 (1.635) y 2024 (1.439), has-
ta el nuevo incremento registra-
do este año.

En Fundación Emilia comen-
tan que siguen con atención es-

tas cifras. “Esto nos preocupa
profundamente, porque evi-
dencia que la baja del año ante-
rior fue solo un punto de infle-
xión temporal, no una tendencia
consolidada”, plantea Carolina
Figueroa, presidenta de la fun-
dación que lleva el nombre de su
hija fallecida.

La profesora de Historia y

Ciencias Sociales añade que
“siempre advertimos que no po-
díamos apresurarnos a celebrar.
Las políticas públicas deben
mostrar impacto sostenido en el
tiempo, y hoy los datos nos
muestran que no estamos lo-
grando reducir estructuralmen-
te la mortalidad vial”.

Figueroa también recuerda
que “terminamos el año con dos
estudios recientes que reflejan
una cultura de riesgo altamente
instalada: uno de ellos revela
que el 44% de las personas en-
cuestadas considera socialmen-
te aceptable manejar bajo los
efectos del alcohol en fiestas de
fin de año. El otro, muestra que
el 81% de los chilenos percibe un
aumento de la violencia al vo-
lante, siendo el uso del celular
una de las conductas más irri-
tantes y comunes”.

Para Amarilis Horta, directora
ejecutiva de la ONG Bicicultura,
una de las entidades impulsoras

de la Ley de Convivencia Vial,
“el problema de fondo es la velo-
cidad, siempre; que puede o no
estar asociada a alcohol, drogas o
distracción. Cuando hay muer-
tos, hay velocidad asociada, casi
en todos los casos.
Tenemos autos ca-
da vez más velo-
ces, límites máxi-
mos excesivos, in-
compatibles con la
vida y la sobrevi-
vencia, y conduc-
tores que en cuan-
to pueden hacerlo,
aceleran y condu-
cen a velocidades que les impi-
den reaccionar y frenar a tiempo
ante imprevistos”.

Anuncian mayor
fiscalización

El Servicio Nacional para la
Prevención y Rehabilitación del
Consumo de Drogas y Alcohol

(Senda) informó que durante las
festividades de fin de año imple-
mentará a nivel nacional 104 ser-
vicios operativos del Programa
Tolerancia Cero, duplicando el
despliegue del mismo período

del año pasado. Los
operativos se des-
plegarán entre el 23
de diciembre de
2025 y el 4 de enero
de 2026, con foco
en los días de ma-
yor riesgo vial, es-
pecialmente el 24 y
31 de diciembre. 

Conaset, de he-
cho, reporta que solo el domingo
pasado murieron 12 personas en
siniestros de tránsito. 

Uno de ellos, ocurrido durante
esa madrugada, involucró a un
menor de 16 años en Talca, quien
causó un siniestro vial en el cual
murió su amigo de 15 años,
mientras otro adolescente sufrió
lesiones de gravedad.

Cuando aún restan festejos de Navidad y Año Nuevo:

Víctimas fatales por accidentes
de tránsito sobrepasan las de
2024 y preocupa retroceso tras
leve mejora del último año

Senda anunció que durante las festividades de fin de año
intensificará los operativos del Programa Tolerancia Cero,
duplicando el despliegue del mismo período del año pasado.

CLAUDIO SANTANDER

y JUAN CARLOS ROMO ‘‘No es solo
cuántas personas
mueren, sino por qué
mueren, cómo se
pudieron evitar esas
muertes, y por qué
seguimos tolerando
una conducción sin
consecuencias reales”.
.............................................................

CAROLINA FIGUEROA
PDTA. FUNDACIÓN EMILIA

‘‘Mientras no
logremos reducir los
límites máximos ni
implementar la
fiscalización
automatizada de tránsito
(Ley CATI) no podremos
revertir esta inhumana
tendencia”.
................................................................

AMARILIS HORTA
DIREC. EJECUTIVA ONG BICICULTURA

CONTROL
Entre enero y noviembre

de este año, Senda
reporta casi 91 mil

controles a conductores;
87.101 alcotest y 3.799

narcotest.
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