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Las encuestas no leen el futuro
(pero a veces lo sospechan)

Cada vez que se geercan las elecciones
en Chile, las encuestas se comvierten
en protagonistas del debate plblico.
Algunas lzs siguen con devacion, otras
las desconfian por completo. Pero fqué
tan bien pueden realmente anticipar
quién serd el priximo presidente? La
respuesta es: las encuestas no “edivi-
nan” el futuro, sing gue irtentan medir
¢l presente. Y ahi estd |a clave.

Una encuesta electoral no es wuna bolz
de cristal, Es méds bien una fotoorafia
borrosa, tomada con buena técnica,
pero en movimiente constante. Lo que
hace el immestigador es seleccionar un
grupo de personas, una muestra, que
represente & todo el pais. 5i e elige bien
y 5¢ aplican los métodos estadisticos
adecuados, los resultados deberian
coincidir mucho con lo que piensa e
conjunto de votantes,

El problema es que los chilenos no
samas féciles de fotogrefiar Algunos
deciden su voto @ dltimae minuto, otras

no contestan el teléfono v muchos di-
CER URA cosa y terminan haciendo otra
en la urna. A eso se suman los nuevos
desafios: celulares en lugar de teléfonos
fijos, redes sociales gue distorsionan la
percepcitn del clima politico y un woto
obligatorie gue reintroduce a millones
de electores silenciosos que los modelos
alin estin aprendiendo a captar,
Cuando escuchamas que una encuesta
tiene "margen de ermor de $304°, sig-
nifica que si un candidato mana 3008,
su verdadero apoyo podria estar entre
2706 y 330 No es magia, es probabi-
lidad. ¥ como toda probabilidad, tiene
incertidumbee. Por eso bos cientificos
sociales no hablan de certezas, sino
de tendencias: quién sube, quién baja,
quién podria pasar & segqunda vuelta.
Lzs encuestzs bien hechas no buscan
manipular, sing informar, Permiten
detectar cambios de dnimo social,
evaluar la penctracidn de las propues—
tas y entender el tipo de electorado

que cada candidato bogra atraer. Son
herramientas poderosas, pera requieren
interpretacidn: na hay que leerlas coma
un resultado final, sino como una bri-
jula que apunta hacia ddnde se muese
¢l electorada en ese momenta.

Asl, cuzgndo los titwlares dicen "la
encuesta X predice al ganador®, en
realidad ko qgue hacen es traducir una
medicidn probabilistica en una historia
poditica, Lo cual puede ser entretenida,
pere también peligrose si olvidamas
que el voto real siempre tiene la Gltima
palabra,

Las encuestas son como of prondstico
del tiempo: si s& hace con rigos, suele
acertar en la direccidn gencral, pera
siempre puede lover donde nadie lo
esperaba. En democracia, esa "sorpresa”
no &5 un error: es la expresibn viva de
l2 libertad de los votantes. Porque, al
final, las encwestzs miden opiniones...
pero la urna mide decisiones,
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