
Siente olor a humo en el departamento
DAVID LABBÉ OTÁROLA

Después de que Inmobiliaria Icuadra me entregó un departamento en julio
de 2024, se empezó a sentir olor a humo y comida. El problema se encontraba
en el filtro del baño y aunque dijeron que instalaron extractores acorde a la
normativa, saben que no funcionan. Deberían incorporar un nuevo filtro.

4
RESPUESTA.— Nos explicaron de Icuadra que los extractores
cumplen con la normativa vigente y están diseñados para eva-

cuar la humedad. Se asocian a una vertical que posee un extractor principal
que opera de 06:00 a 10:00 hrs. y de 18:00 a 22:00 hrs. Además, los de los baños

cuentan con un temporizador que prolonga su funcionamiento algunos minutos luego de apagada la
luz. Entienden que el humo de cigarro proviene de otro departamento. “Sugerimos canalizar la situa-
ción a través de la administración del edificio, quien tiene la atribución para gestionar este tipo de
temas”, concluyeron, aunque se mostraron disponibles para coordinar una visita técnica con el lector.

Vendieron su encimera
LUCÍA PEÑA PÉREZ

En febrero de 2025 compré una encimera en Casa
Bosch. No la retiré de inmediato y cuando los contacté
en junio dijeron que la vendieron a otra persona porque
yo no había ido. Me parece curioso que vendan produc-
tos ya adquiridos por otro cliente. Ante la inexistencia
de stock solicité la devolución de lo pagado pero ya pasó
más de un mes y solo se quedan en promesas. De mi
dinero, nada.

4
SOLUCIONADO.— Enviamos este recla-
mo a Bosch, pero no nos contestaron. La lec-

tora nos comunicó posteriormente que le reem-
bolsaron el dinero.

Está sin cobertura
MARCELA MARTÍNEZ GERMANY

En septiembre de 2024 me hice la manga gástrica,
por recomendación de especialistas. Mi evaluación ava-
lada y respaldada por exámenes previos indicaba una
obesidad en aumento. La clínica (Andes Salud) me exi-
gió pagar el total de la intervención y dijeron que des-
pués se encargarían de los bonos con Banmédica para el
reembolso del 25%. El centro de salud envió la informa-
ción requerida, pero rechazaron el reintegro. En la isa-
pre arguyen que no debí operarme.

4
RESPUESTA.— De Banmédica dicen que
le informaron a la afiliada que aún no se

presentan los antecedentes relacionados con la
intervención. Debe ingresar la información re-
querida para establecer la cobertura. También se
la solicitó al prestador. Consultada la clínica An-
des Salud, nos señaló que cumplieron con el en-
vío de la documentación a la isapre. Contactaron
a la paciente para avisarle de las acciones adopta-
das y ella les indicó que está a la espera de la res-
puesta de su aseguradora.

Falta un repuesto
MACARENA ERRÁZURIZ

Tengo una estufa mural Ursus Trotter y cuando el
gásfiter la instaló se dio cuenta de que faltaba una pie-
za. Fue a la sucursal de San Pablo y le dijeron que estaba
agotada y que la tendrían en 15 días, pero no es así.

4
RESUELTO.— Remitimos el reclamo a Ur-
sus Trotter, pero no obtuvimos respuesta.

Días después la lectora nos avisó que consiguió el
repuesto para instalar su estufa.

Robo en bencinera
ANDRÉS BARAHONA CALDERÓN

Aparqué en una estación Copec de Pajaritos, Maipú
para hacer unas compras en la tienda. Al regreso noté
que mi mochila no estaba dentro del vehículo. Les pedí
revisar las cámaras de seguridad y dijeron que no se
observaba nada extraño. Consulté con personal de la
bencinera y me informaron que sabían en qué auto se

movilizaban los ladrones y que quedó grabado el robo.
Volví a la tienda Pronto Copec y registré mi reclamo,
indicando el número de parte. Aún no responden.

4
RESUELTO.— Nos informaron de Copec
que se contactaron con su cliente y se llegó a

un acuerdo para una compensación.

El freezer se descongeló
FELICIDAD FIGUEROA SAN CELEDONIO

El 6 de marzo recibí un refrigerador que compré a través
de Falabella en Kitchen Center. Tenía tres meses de garan-
tía y a comienzos de mayo el freezer amaneció descongela-
do. Aparece un error, por lo que no me atrevo a usarlo. Me
contacté con la multitienda y me derivaron a Kitchen Cen-
ter. Allí pedí hacer efectiva la garantía en varias ocasiones y
aunque responden amablemente, no tengo solución.

4
SOLUCIONADO.— Expusimos esta situa-
ción a Kitchen Center sin obtener respues-

ta. También la remitimos a Falabella, desde don-
de nos contestaron que revisaron el caso y coordi-

naron con el proveedor la entrega de un nuevo
refrigerador. Este fue revisado por la clienta, co-
mo ella misma nos confirmó.

Falla en el cierre
WALTER MUÑOZ

La mochila Head que compré tiene un problema en el
cierre. Pagué $40 mil por ella pero como no tengo la
boleta, no la quieren reparar. No se muestra dispuestos
a hacerse cargo del producto fallado.

4
RESPUESTA.— De Head nos explicaron
que desde un principio le solicitaron a su

cliente los datos de la compra para buscar la bole-
ta. Sin embargo, este les informó que no se acor-
daba. Si el reclamante les indica una fecha apro-
ximada pueden gestionar con el área contable la
recuperación de su boleta. En caso de no contar
con ese dato, la opción es ofrecer la reparación del
producto con un 35% de descuento.

Un solo tramo
CLAUDIA FAVRE MOREL

Compré tres pasajes ida y vuelta a Buenos Aires en
Jetsmart, con flexibilidad de cambio. No pude viajar el
primer tramo, pero la aerolínea eliminó el boleto de re-
greso. Solo enviaron un e-mail indicando que debo in-
gresar por la página mis datos para que me reembolsen
las tasas de embarque. Sin embargo, no reintegraron
todo el monto. No los he podido contactar.

4
RESUELTO.— Nos avisaron de Jetsmart
que intentaron contactarse con la pasajera,

pero no obtuvieron éxito. Por ello, el caso fue ges-
tionado a través de correo electrónico adonde le
enviaron una respuesta a su requerimiento. Le
ofrecieron varias alternativas y ella eligió una
que ya se encuentra habilitada en “Administra tu
Viaje”, de su página web.

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611

El estacionamiento subterráneo que lleva a un supermercado en
el sector de Lo Castillo (Central Parking) en Vitacura tiene perma-
nentemente mala la escalera mecánica que lleva a la zona de res-
taurantes de El Mañío.

A eso se suma que la escalera la-
teral es un peligro para los usuarios,
pues no tiene gomas antideslizantes.
En un día de lluvia, los restaurantes
aconsejan no utilizarla porque se pone
muy peligrosa.

Y para atravesar la calle tuvimos que
pasar por áreas llenas de agua y quedar
mojados.

Sin embargo, la tarifa de este aparca-
dero es la más cara de Chile. 

María Verónica Blaya

Q U E  N O  L E  P A S E

Alega por escalera mecánica que no está
en funcionamiento en el estacionamiento

Hace varias semanas contraté los servi-
cios de Techomanía, para reparar filtra-
ciones en el techo de policarbonato y cana-
leta de la logia de mi domicilio. Pagué
$360.000 el día que vinieron, pues antes se

había cancelado el 50%.
Cuando hubo lluvias posteriores se evidenció que el trabajo

quedó mal, pues las filtraciones empeoraron. Volvieron a hacer arreglos, pero el
problema se repitió dos veces más. Un técnico incluso se presentó y confirmó las
fallas y quedó en informar a la empresa para que me contacten. No fue así y les
he reclamado varias veces; solo dicen que avisaron al área técnica para dar una
solución. Nunca me tratan de contactar.

En la boleta aparece el nombre de la empresa como Hermanos Spa y también
se publicitan como Hogarasistencia.cl. Quiero la devolución del dinero para
contratar a otra empresa que haga bien el trabajo.

Raúl Ducó Falcón

V O Z  D E L  L E C T O R

Fueron a reparar el techo 
y las filtraciones empeoraron
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El 18 de Septiembre es la fiesta más espe-
rada del año entre los chilenos y general-
mente se extiende a más de ese día por lo que
implica estar en modo “celebración” por al
menos cuatro jornadas.

No faltan los asados familiares ni las fon-
das de modo que en esta ocasión se come
mucho y se generan bastantes residuos rela-
cionados con las tradiciones de este mes.

Desde el año pasado el Ministerio del Me-
dio Ambiente (www.mma.gob.cl) invita a ce-
lebrar de manera responsable. Esta es su
idea de un “18 sustentable”:

n VOLANTINES: Evite los de plástico, pues
este material termina contaminando nues-
tros paisajes y, además, tarda años en degra-
darse. Prefiera los que se fabrican de papel. 

n EQUIPAMIENTO PROPIO: Se puede llevar a
las celebraciones una bolsa propia, bombi-
lla, vaso y cubiertos reutilizables. Su uso
ayuda a reducir la generación de residuos
durante los festejos.

n CIGARRILLOS Y FILTROS: No arrojarlos a la
vía pública, pues contaminan.

n ENVASES: Prefiera los que son retornables
y/o reciclables para darles una segunda vi-
da o que se puedan reutilizar.

n ADORNOS DIECIOCHEROS: Revise cómo es-
tán las guirnaldas, banderitas, manteles y
remolinos del año pasado para reciclarlos.
Para qué botarlos y comprar nuevos.

n ALIMENTOS: Evite su desperdicio, pues
los residuos orgánicos se pueden compos-
tar. Si quedan sobras, puede reutilizalarlas o
crear compost.

n CONOCER LA NORMA: La Ley de Plásticos

de un Solo Uso prohíbe a los establecimien-
tos de venta de alimentos la entrega de pro-
ductos de poliestireno expandido, bombi-
llas, revolvedores, cubiertos y palillos plás-
ticos desechables. Cada ciudadano puede
cumplir el rol de fiscalizar en esta materia.

n OTRAS LEYES: La Ley de Bolsas Plásticas
prohíbe la entrega de estos productos en el
comercio. Las modificaciones a la Ley
21.413 no permiten fumar en playas, ríos o
lagos ni botar filtros/colillas en la vía públi-
ca y espacios al aire libre. Lo que se busca es
reducir la contaminación y proteger nues-
tros entornos naturales.

Puede encontrar más información en su
sitio web (economiacircular.mma.gob.cl).

Aprovechar todo

El desperdicio de alimentos es un tema
que también se trata a nivel parlamentario.
Recientemente se llevó a cabo en el Con-
greso Nacional, en Valparaíso, el Segundo
Encuentro entre el Frente Parlamentario
contra el Hambre y la Malnutrición
(FPHM) y el Observatorio del Derecho a la
Alimentación (ODA-Chile). En la ocasión
se reunieron con académicos y represen-
tantes de organismos internacionales co-
mo la FAO e instituciones locales con un
objetivo de avanzar hacia una legislación
que garantice el derecho a una alimenta-
ción adecuada, sostenible y justa.

La cifra que oficializaron fue impactante:
cada año Chile desperdicia más de 5,6 mi-
llones de toneladas de alimentos. Son canti-
dades enormes de productos que podrían
haber servido a millones de personas que
las necesitan pero que, en cambio, terminan
en la basura.

Como nos explicó Perla Valenzuela, nu-
tricionista y académica de la UNAB, sede

Viña del Mar, una buena planificación es
clave para evitar el desperdicio de alimentos
en Fiestas Patrias. “Lo ideal es definir un
menú con días de anticipación y calcular las
porciones necesarias, considerando el nú-
mero real de comensales. Esto permite com-

prar solo lo necesario y evitar pérdidas pos-
teriores, promoviendo una alimentación
más sustentable y responsable, junto con
cuidar la economía familiar”, afirma.

Otra estrategia útil es almacenar adecua-
damente los alimentos antes y después de
las celebraciones para conservar su calidad,
utilizando envases herméticos, refrigera-
ción adecuada y etiquetado con fecha. 

Una aplicación gratuita —que fomenta la
reducción de desperdicios de comidas— es
Cheaf Chile (www.cheaf.com/cl). Su country
manager, Benjamín de Oto nos explica que
su plataforma tecnológica les permite a su-
permercados, restaurantes y tiendas ofrecer
sus excedentes, mientras que los clientes tie-
nen la oportunidad de rescatar paquetes de
alimentos con altos descuentos. Comenza-
ron sus operaciones en 2020 en Ciudad de
México y en 2023 se expandieron al resto de
la región, abriendo oficinas en Chile. Aquí
han logrado el rescate de más de 4 millones
de kilos de comida, aseguran.

Recogen productos que en el comercio
—por protocolo— sacan de sus góndolas
mucho antes de la fecha de expiración. Es
una opción de economía circular responsa-
ble con el medio ambiente y también es sos-
tenible en materia de negocios. Así los pe-
queños emprendedores pueden vender has-
ta la totalidad de sus existencias, afirma
Benjamín de Oto.

Sus consejos para evitar el desperdicio de
comida para este 18 son:

n PLANIFICAR: Saber qué se va a cocinar ca-
da día y para cuántas personas.

n SERVIR LO JUSTO: Fijarse en que sean por-
ciones pequeñas y lo que sobre, sin que haya
sido tocado, reaprovecharlo al día siguiente
en otras preparaciones.

n CONGELAR. También es posible congelar
todos los alimentos que no se hayan ocupa-
do en las preparaciones de estas celebracio-
nes (siempre que no hayan sido previamen-
te descongelados) o aquellas sobras de la co-
mida preparada y no consumida.

Fiestas Patrias:

Para que este 18 sea más sustentable,
aproveche de reciclar los adornos tricolores 

Evitar el uso de envases plásticos para no generar tanta basura y no
comprar productos que después se convertirán en “sobras”, son
algunas de las recomendaciones de expertos.

OTRA OPORTUNIDAD.— Revise si le quedaron
banderitas, manteles, vasos o remolinos del año
pasado para volverlos a usar.

CONCIENCIA
La Ley 21.368, que
regula la entrega de
plásticos de un solo
uso y las botellas de
ese material busca
proteger el medio
ambiente y disminuir
la generación de
residuos, mediante la
limitación en la
entrega de los
mismos en locales de
expendio de
alimentos. También
fomenta su
reutilización y
certificación.
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Le llegó un pantalón de una
talla mayor a la que compró

A través de la página web de Levi’s
compré un pantalón de mezclilla modelo
312 Shaping Slim talla 28. Al recibirlo y
probármelo noté que me quedaba consi-
derablemente holgado, lo que me extrañó
pues tengos otros jeans de la misma marca que
se ajustan bien.

Fui a una de sus tiendas para cambiarlo donde
dijeron que el producto ya no estaba con descuento pero conforme a las
políticas del local es posible realizar el reemplazo por otra talla, siempre que
sea del mismo modelo y color. El problema es que no tenían stock allí.

El jefe de la tienda me confirmó que el pantalón presentaba un “error de
fabricación”, luego de compararlo con otros de la talla 28.

Pedí ayuda y señaló que podría encontrarlo en calle Buenaventura, pero
por ser outlet, no aceptan cambios. ¡No es mi responsabilidad!

Katia Gallegos Peralta
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