olo el 19% de los consultorios
del pais cuenta con el sello de calidad

A dos décadas de la creacion del GES, el proceso para que los centros de salud familiar obtengan su acreditacion
avanza lento. Aunque se cumplio la meta de 618 Cesfam en el pais establecida por el decreto de 2022, sélo 103 estan
acreditados. Otros 20 lo consiguieron con observaciones.

Ignacia Canales

Hace 20 afos se crearon las Garantias Ex-
plicitas en Salud (GES). En palabras sim
ples, es el sistema que hace que todas las
personas tengan acceso oportuno a trata-
mientos de calidad, con proteccion finan
ciera frente a los costos de atencion médi
ca para 87 patologias. Para cumplir con el
compromiso de calidad, los prestadores de
salud -como hospitales, clinicas y labora-
torios- deben someterse a un proceso de
acreditacion que gamntiza que brindan
los estindares que establece la cartera de
Salud.

Asi fue como, desde 2016, los recintos co
menzaron este proceso y en 2022 llego el
turno de los centros de salud familiar (Ces-
fam) para cumplir con estas garantias.

En este tiempo se han acreditado 103
consultorios de los 618 que hay en el pais
y otros 20 lo han hecho con observaciones
De esta forma, segiin cifras del Departa
mento de Seguridad y Calidad de la Aten
cidn del Ministerio de Salud, cerca del 19%
cuenta con el sello de calidad. Otros 131 es-
tin en proceso, cuatro tienen excepelon v
360 ain no inician la acreditacidn.

(Es ripido este avance? ;O suficiente?
El debate es amplio v complejo. Cuando
comenzo este proceso para los Cesfam en
2022, el decreto GES establecio que solo un
grupo de ellos -233 en total, que son cerca
del 38% de todos los del pais- debia estar
acreditado antes del 1 de julio de 2025. Ese
listado se actualizé a inicios de este ano,
cambiando a algunos centros a acreditar,
pero manteniendo la misma cantidad, lo
que para algunos expertos es considera
do, derechamente, una *trampa”. Segun el
Ministerio de Salud, al 1 de julio todos esos
centros -los nuevos- va estaban acredita
dos o en camino de lograrlo.

Ademas, recalcan que los centros que
quedaron fuera del listado siguen prepa
rindose para acreditarse, con ayuda de las
autoridades de salud y municipales, v en
muchos casos con mds tiempo para cum
plir con este requisito.

Sin embargo, aunque se hava cumplido
con la acreditacion de los centros inclui-
dos en ese listado, en términos generales
solo alrededor del 19% de todos los Cesfam
del pais tiene hoy el sello que certifica la
calidad en la atencion. En la practica, esto
significa que apenas una quinta parte pue-
de garantizar que cumple con estindares

como el respeto a la dignidad de los pa
cientes, la gestion de la calidad y la gestion
clinica, asi como con requisitos de acceso y
continuidad de la atencidn, registros ade
cuados, competencias del personal y segu
ridad del equipamiento e instalaciones.

Consultado por La Tercera, el Departa-
mento de Seguridad v Calidad de la Aten
cidn del Minsal descarta que hava un avan
ce insuficiente y aseguma gue el proceso
avanza mis ripido de lo exigido en el de-
creto. Explican que, para inicios de julio,
se cumplio con el 100% de los Cesfam acre
ditados 0 en proceso de acreditacion que
estaban comprometidos. Y agregan que si
se considera el avance total -incluyendo
tanto los establecimientos que estaban en
la lista del decreto como los que no-, a julio
de 2025 el 41,1% de los centros de atencidn
primaria del pais estd acreditado o en pro
ceso de acreditacion.

Manuel Inostroza, exsuperintendente de
Salud y uno de los propulsores del GES,

tiene una mirada mas critica: **Por el rit
mo que llevan los consultorios, nos vamos
a demorar 20 afos en cumplir con la acre-
ditacion. Ademds, nos hacemos trampa en
el solitario, porgue vamos adecuando los
decretos y metiendo o sacando consulto-
rios para evitar incumplimientos, segtn la
voluntad de acreditarse o no”.

Ademas, el actual académico de la Uni
versidad Andrés Bello afirma que por la
cantidad de tiempo que ha pasado, los
estdndares de calidad van quedando ob
soletos: “Los estindares existen para acre
ditarse desde el ano 2007. Pasaron 15 afos
para que el 2022 se tomara la decision de
empezar a acreditarlos con alguna meta, Y
recién llevamos el 19%. Eso es bdsicamente
porque no se confia en que los prestadores
publicos pueden estar a la altura de los es
tandares de calidad de la atencion”.

Y agrega que “si queremos pasar de una
atencion primaria que solo atiende y deri
va a otra que pesquisa, trata, contiene y re

suelve, se requieren nuevos estindares de
acreditacion de resultados clinicos.

Quien también tiene una mirada critica
es Maximiliano Luksic, el alcalde indepen
diente de Huechuraba, que compitio en la
lista de Chile Vamos, y presidente de la Co-
misidn de Salud de la Asoclacion Chilena
de Municipalidades (AChM).

“Creo que ha habido poca voluntad. Al
revisar los porcentajes de acreditacion a
nivel nacional, resulta evidente no sélo
la falta de gestion, sino también la escasa
busqueda de colaboracion con los muni
cipios. El Ministerio de Salud debiera en
contrar en los alcaldes aliados estratégicos
para avanzar en el aumento de centros
acreditados en el pais. Los alcaldes y alcal-
desas siempre estaremos disponibles para
colaborar, pero insisto: es necesario definir
conjuntamente los incentivos adecuados
para que los equipos de salud se compro
metan con el exigente proceso que implica
acreditarse en calidad”, sostiene el edil. @

»Son 131 los consulorios que estin en proceso de acreditacion, coatro tienen excepeion y 360 atin no la inician.



