Segtin analizan especialistas

Revisar el celular sin que
haya mensajes puede ser
por sensacion de vacio

La hiperconectividad
ha permeado la
soledad y la espera,
donde algunos
interpretan el silencio
como "desintereés”.

Por V.BY.
cromica o dianoedsin ]

esbloguear la pantalla del
D celulary abrir WhatsApp
cada pocos minutos "para
versillegd algo”, pese aque las no
tificaciones estdn activadas y no
ha sonado nada, es un gesto coti
diano que a veces termina ¢n an
siedad al comprobar que efectiva
mente no hay nada nueva. Estose
repite decenasde vecesaldiayen
todo el mundo, lo cual “refleja
cambios profundos en la manera
en que las personas se relacionan
emocionalmente con los olros y
consigo mismas”, indicd la Uni
versidad Andrés Bello (UNAB)
El psicologoy académico dees
ta casa de estudios, Fablo johnson,
senald que las plataformas de
mensajena instantinea han mo
dificado la forma en que se vive la
comunicacion, instalandounald
gica marcada por la inmediatez y
la disponibilidad permanente.
“Hoy existe una expeclativa
constante de respuesta inmedia
ta. La demora, la pausa o simple
mente no contestarrdpidamente,
muchas veces se vive Con angus
tia e incluso como una senal de
desinterés”, explicd ¢l docente
Esto se traduce en personas que
cada vez tienen mayor dificultad
para tolerar la espera y la frustra-
cion, porque “vivimos en una
época hiperconectada, donde pa
reciera que todo debe funcionar
sin latencia. Eso impacta directa
mente en como las personas ma
nejan la ansiedad, la soledad y la
necesidad de sentirse presentes
para otros”, explico Johnson
Revisar constantemente el ce

lular incluso cuando no existen
mensajes puede transformarse en
un intento de aliviar una sensa
con de vacia, o incertidumbre
emocional. “El mensaje ya no so
lo comunica algo, muchas veces
funciona como una confirma
cidndepresencia Lanecesidad de
revisar el teléfono aparece como
una busqueda de comprobar que
existimos en la mente de alguien
mads”, agrego.

TRABAJO

Esto a veces se replica en el dm
bito laboral, donde la mensajenia
instantinea y el trabajo a distan
cia handebibitado ellimiteconla
vida personal.a travésde unasen
sacion de disponibilidad perma
nenle que termina instalando
una presion constante por res
ponder, estar coneclado y no *de
saparecer” digitalmente.

En Chile, el Codigo del Trabajo
fue modificado en 2020 debidoa
la pandemia y el auge de las acti

x e
Psicilogo recomendd recuperar los espocios de soledod y silencio,

2020

en pleno confinamiento por
el covid-19, se reguld
legalmente la desconexion
laboral.

vidades a distancia, que muchos
incluso aprovecharon para cam
biar la ciudad por el campao, sélo
bastaba una buena conexidnain
ternet. Por esto, y siguiendo una
tendencia mundial, se incorpord
¢l derechoa la desconexion.

La modificacidn legal sigue vi
gente paraquienes realizan tele
trabajo: el acuerdo laboral debe
establecer el horario o niimero
de horas para sus funciones, fue
ra de las cuales*no estan obliga

dos a responder las comunica
ciones, drdenes u otros requeri
mientos del empleador”. Este es
pacio “deberd serde, al menos, 12
horas continuas en un periodo
de 24 horas”,

Enesie escenario, agrepd el aca
demico UNAB, la ausencia de
mensajes o la demora en respon
der puede generar interpretacio
nesemocionales desproporciona
das, que se viven “como agresion
v abandono. Eso hablade una fra
gilidad creciente para sostener la
esperao la distancia sin angustia®

Johnson también advirtio que
las interacciones digitales mu
chas veces funcionan como sus
titutos emocionales rdpidos pero
superficiales. Un emoji. un sticker
0 unareaccidn inmediata pueden
aliviar la ansiedad por un mo
mento, aunque no reemplazan
vinculos més profundos o presen
ciales Frente a esto, ¢s necesano
recuperar espacios de pausa, des
canexion y lolerancia a la espera.



